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Informacgdes chave sobre o projeto Care4Dem

Em parte, o apoio e assisténcia dados as pessoas com deméncia sao prestados por
servicos dos setores publico e privado de salde, mas também pelos seus familiares.
Esta é uma situacdo semelhante para as pessoas afetadas por outras doencgas
crénicas ou condi¢des limitativas a longo prazo. No geral, os cuidadores informais
prestam mais de 809, dos cuidados na Europa, sendo que as mulheres representam
cerca de dois tercos destes cuidadores, sobretudo filhas (sogras) e
mulheres/parceiras. Embora cuidar de um ente querido possa dar uma sensacao de
satisfacado e resultar num reforgco da autoestima, os cuidadores informais, também
denominados de cuidadores ou familiares, vivenciam diversas desvantagens na nossa
sociedade - incluindo dificuldades em conciliar o trabalho e as responsabilidades
relacionadas com a prestacdo de cuidados, stress, esgotamento, abandono do

mercado de trabalho, aumento do risco de pobreza, isolamento e exclusao social.

Desta forma, sdo necessarias intervencdes que beneficiem os cuidadores informais,
dando-lhes apoio efetivo. Este apoio tem sido implementado ao longo dos anos através
de programas de formacao, programas psicoeducacionais, grupos de suporte e
grupos de ajuda mutua (GAMs), apoio com base em tecnologias de informacgao, ou
através de outras abordagens formais fornecidas por profissionais de satde. No
entanto, este apoio continua a ser insuficiente e fora do alcance dos cuidadores que
nao tém disponibilidade para participar em intervencdes presenciais ou que moram

moram numa zona onde nao h4 este tipo de suporte.

O projeto Care4Dem - Dementia Caregivers Support (em portugués, Care4Dem — Apoio
a cuidadores de pessoas com deméncia) trata-se de um projeto de trés anos
financiado pelo Programa Erasmus+ da Uniao Europeia, e foi implementado por uma
parceria de cinco organizagdes sem fins lucrativos de Itélia, Portugal, Roménia e

Espanha. A parceria inclui ainda uma organizacao “guarda-chuva” europeia.
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Este projeto pretendeu desenvolver um modelo inovador de Grupos de Suporte que
promove o envolvimento dos cuidadores através de ferramentas online, de forma a
aumentar a satisfacao dos cuidadores relativamente a prestacédo de cuidados e reduzir

0 seu esgotamento.

Pretende, ainda, expandir o desenvolvimento pessoal e profissional de facilitadores de
grupos de suporte, ao oferecer uma série de ferramentas especificas, tanto a
profissionais de salde e de cuidados, como a cuidadores informais mais experientes,

para assumirem o papel de facilitadores do grupo.

O desenvolvimento de grupos de suporte para pessoas que prestam cuidados a uma
pessoa com deméncia é algo inovador. Atualmente, e apesar de existirem cada vez
mais grupos de suporte a serem implementados, apenas alguns introduzem a
componente da tecnologia e, em muitos casos, o objetivo prende-se exclusivamente
enquanto repositério de informagdes, e nao permite qualquer interagdo. Como tal,
estas iniciativas tém pouco contributo para a incluséo social de cuidadores informais,
um grupo que sé por si ja costuma ser deixado de parte. A verdade é que os cuidadores

informais costumam estar mais isolados e sujeitos a stress e depressao.

Embora existam informacdes gerais sobre os grupos de suporte, ainda é dificil
encontrar diretrizes ou dicas e recomendacdes praticas para os profissionais sobre
como implementa-los, com sucesso, no seu contexto, sem contar com consultores
externos. Os grupos de suporte sao um meio poderoso de educagdo ndo formal e
educacdo de adultos, e podem ter um impacto muito positivo no bem-estar dos
cuidadores. Ainda assim, é comum os profissionais ndo se sentirem suficientemente
seguros para introduzirem metodologias ndo formais na sua pratica, como é o caso

dos grupos de suporte.

Assim, o projeto Care4Dem introduz um modelo compreensivo para implementar um

grupo de suporte. Este modelo foi codesenvolvido cuidadosamente com cuidadores
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informais e outros especialistas relevantes, e testado em trés pafses (ltélial, Portugal?,

Roménia3), com um total de 42 cuidadores informais. com

Como resultado final do projeto, foi disponibilizado um pacote gratuito no website do
CaredDem, que inclui todas as informacdes e ferramentas que permitem, tanto as

organizacdes como aos profissionais, implementar o modelo.

Contrariamente ao Guia de Utilizador dedicado a implementacdao do modelo de grupos
de suporte, este Guia de Utilizador concentra-se nas ferramentas especificas
desenvolvidas para os facilitadores dos grupos de suporte. A verdade é que o papel
do facilitador tem especial relevancia no modelo Care4Dem. Assim, foram
desenvolvidas vérias ferramentas com o intuito de guiar e apoiar profissionais e
voluntarios dispostos a se envolverem neste papel (ver o quadro abaixo). Este Guia de
Utilizar apresenta, especificamente, o Perfil de Competéncias e o Questionéario de

Autoavaliacdo Online.

Ferramentas Care4Dem para Facilitadores

Perfil de Competéncias = uma visao geral dos conhecimentos e competéncias que

sao uteis para facilitar um grupo de suporte Care4Dem

Questionario de Autoavaliagcdao Online = uma ferramenta desenvolvida para ajudar a
identificar pontos fortes e pontos a melhorar enquanto facilitador, assim como avaliar

as competéncias que ja possui

Formacao Multimédia = uma ferramenta para reforcar as suas capacidades enquanto

facilitador de um grupo de suporte

112 cuidadores informais participaram em trés grupos piloto
2 Participaram 10 cuidadores informais
3 20 cuidadores informais participaram em dois grupos piloto
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Introducao ao Guia de Utilizador para o Perfil de Competéncias e para

0 Questionario de Autoavaliagdao Online

Esta a considerar facilitar um grupo de suporte?

Este Guia de Utilizador é para si; vai guia-lo através do Perfil de Competéncias e do
Questionario de Autoavaliacao Online. Inicialmente, as noc¢des do Perfil de
Competéncias e do Questionario de Avaliacdo podem parecer assustadoras e
potencialmente desencorajadoras para os facilitadores voluntérios. Por outro lado,
estas ferramentas existem para ajuda-lo a sentir-se confiante neste papel, gerir

situacdes desafiantes e desenvolver o potencial dos grupos de suporte.

Embora o papel do facilitador seja crucial, e muitas vezes desafiante, nao esté fora
do seu alcance. Poderé ja ter muitas das competéncias necessarias. O Perfil de
Competéncias e o Questionario de Autoavaliacao online vao ajuda-lo a identificar as
competéncias que ja possui, e as que precisa de desenvolver. Na verdade, pode ja
possuir um conjunto de conhecimentos e competéncias necessarios, através da sua
experiéncia enquanto cuidador informal ou profissional, sem se ter apercebido: estas
ferramentas vao ajudéa-lo a reconhecer as suas capacidades e mobiliz4-las enquanto

facilita o grupo de suporte.

Além disso, estas ferramentas vdo ajuda-lo a perceber que podera ter de reforcar
alguns dos conhecimentos e competéncias necessarios para facilitar um grupo de
suporte Care4Dem. Poderé adquiri-los através da formacao para facilitadores
Care4Dem. O Questionario de Autoavaliagdo online vai ajuda-lo a a utilizar, de forma
eficiente, os recursos da formacao dados pelo modelo Care4Dem. Ao ter acesso a um
conjunto de moédulos de formacao relevantes, poderd adquirir a maioria das
competéncias necessérias. Além disso, os resultados da sua autoavaliacao deverao
ajudéa-lo a desenvolver o seu caminho de aprendizagem complementar, com base nos
recursos disponiveis pela educacao de educagao de adultos do seu contexto local ou

nacional, ou através da internet.
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O Perfil de Competéncias Care4Dem

Um Perfil de Competéncia é uma lista de competéncias necessérias para desenvolver
bem um trabalho. Por norma, é desenvolvido e utilizado pelas organizag¢des, de forma
a avaliar se uma pessoa é capaz de completar uma tarefa ou ter um cargo especifico,
mas também para estabelecer um plano de desenvolvimento pessoal para os
colaboradores e voluntarios, com base nas competéncias necessarias para um

trabalho.

Relativamente ao modelo Care4Dem, o Perfil de Competéncias do facilitador é a lista
de competéncias necessarias para facilitar, de forma eficiente, o modelo Care4dDem
para grupos de suporte. Por outras palavras, serve para deixa-lo confortavel ao
desempenhar este papel, com capacidade para gerir situacbes delicadas caso

acontecam, e ser capaz de trazer o potencial do grupo.

Em concordancia com as recomendagdes da Comissao Europeia, que encoraja o
reconhecimento e transferibilidade de competéncias pela Unido Europeia, o Perfil de
Competéncias do Facilitador Care4Dem esté estruturado como uma combinacéo de
conhecimentos, competéncias e atitudes. A definicdo de cada competéncia chave lista
0s conhecimentos, competéncias e atitudes. No contexto das politicas Europeias para
a Educacdo e aprendizagem ao longo da vida, os conhecimentos, competéncias e

atitudes sdo definidos como:

o Conhecimentos - factos e figuras, conceitos, ideias e teorias que estao
previamente estabelecidos e que apoiam a compreensdo de uma determinada
area ou tematica;

o Competéncias — capacidade para lidar com processos e utilizar conhecimento
prévio, de forma a atingir resultados;

o Atitudes - disposi¢des e mentalidades para agir / reagir a ideias, pessoas ou

situacdes, incluindo, ainda, valores, pensamentos e crencgas.
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O documento “Perfil de Competéncias do facilitador Care4Dem”, disponivel no

website do projeto, d4a uma visao detalhada da metodologia utilizada para o design do
perfil de competéncia, incluindo os resultados do processo de pesquisa e validacao

com especialistas e utilizadores.

a consciencializacdo sobre as competéncias necessérias para facilitacao

de grupos de suporte.

Os grupos de suporte sdo cada vez mais utilizados para apoiar cuidadores de pessoas
com deméncia, ou pessoas que prestam cuidados a familiares com outro tipo de
doencas ou incapacidades, de forma a ajuda-los a lidar com a doenca e aliviar a sua
carga de stress. Comumente, os grupos de suporte estdao associados a indmeros
beneficios, tal como o bem-estar mental e social, uma vez que tendem a aumentar a
autoconfianca, resiliéncia e conhecimento. Os grupos de suporte sdo uma
oportunidade ponderosa para a educacdo nao-formal, uma vez que podem ajudar
cuidadores a lidar com dificuldades através da partilha de experiéncias e interagcao
com outras pessoas numa situacao semelhante. Apesar de, idealmente, os grupos de
suporte serem liderados pelos préprios elementos do grupo, os facilitadores
desempenham um papel fundamental, sobretudo para moldar a discusséo, gerir o
tempo, garantir um ambiente favoravel e garantir que as regras do grupo sao
respeitadas. Contudo, existe pouca informacao disponivel sobre as competéncias
associadas a facilitagao de um grupo de suporte, e o aspeto da facilitacdo €, muitas
vezes, desvalorizado quando se estabelece um grupo de suporte. Por este motivo, a
parceria do Care4Dem considerou que um Perfil de Competéncias do Facilitador de

Grupos de Suporte contribui para:

e Um melhor reconhecimento deste papel;
¢ Uma maior consciencializacdo das competéncias envolvidas;

¢ Uma melhor preparacao de potenciais facilitadores.

10
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Por sua vez, esta questdo apoiaria uma implementacdo mais ampla da metodologia

dos grupos de suporte, em beneficio dos cuidadores informais.

Ao desenvolver grupos de suporte para cuidadores, é importante considerar a hipétese
de a participacdo ser online, se queremos envolver cuidadores informais que estao
isolados e com falta de disponibilidade para participacao em intervencdes presenciais.
Contudo, apesar de estar provado que o apoio entre pares online é eficaz, tem,
também, um conjunto de desafios adicionais para o facilitador. Como comunicar
eficazmente sem depender da comunicagao néo verbal? Como manter o grupo unido
e um ambiente propicio se surgirem problemas técnicos que podem atrapalhar a
comunicacao? Como manter os participantes envolvidos na discussédo, apesar de
alguns deles poderem terem limitacdes ao nivel das tecnologias? Estas séo algumas

das questdes que deve colocar a si préprio quando considera a facilitagao.

O Perfil de Competéncias do Facilitador Care4Dem é inovador no sentido de incluir
competéncias que vao de encontro a estes desafios e que ajudam o facilitador a se
sentir confortavel ao facilitar um grupo de suporte online, apoiando, assim, o
desenvolvimento de oportunidades de apoio entre pares, acessivel a todos os

cuidadores informais.

O modelo Care4Dem tem por base a co facilitagao, o que significa que, idealmente, o
grupo de suporte deve ser facilitado conjuntamente por um profissional de satde ou
do setor social, e por um cuidador experiente. Considerou-se que os conhecimentos e
competéncias de ambos pudesses criar uma sinergia positiva e, consequentemente,
beneficiasse a facilitacdo de grupos de suporte. A presenca ativa de um facilitador
enquanto cuidador informal que passou pela experiéncia de prestar cuidador torna-se
uma ferramenta poderosa para amenizar os medos dos participantes e comunicar
informagdes em termos de relagao. Por outro lado, o co facilitador profissional poderéa
evitar a disseminacao de informacbes potencialmente perigosas no grupo, assim
como partilhar informag¢des pertinentes e fontes de informacdes viaveis. Podera,
ainda, encaminhar os participantes para os servicos disponiveis localmente, caso

necessitem. Além disso, é possivel que a presenca de um profissional promova a

11
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implementacao deste tipo de intervencao que ainda nao é muito conhecida por este
publico. Em suma, a ca facilitacao permite que os conhecimentos dos cuidadores e
dos profissionais se complementem e criem uma atmosfera de confianca e

colaboracao.

E obvio que os pontos fortes e os pontos a melhorar em relacdo ao perfil de
competéncias CaredDem podem diferir consoante seja um profissional ou um
cuidador. O modelo CaredDem ajudara tanto os profissionais como os cuidadores
experientes a partilhar mais conhecimentos e competéncias em comum, ao contribuir
para uma co facilitacao suave e, de forma mais genérica, uma melhor compreensao

mutua.

Como utilizar o Perfil de Competéncias? Em primeiro lugar, o Perfil de Competéncias,
complementado pelo Questionario de Autoavaliagdo Online, fornece uma visdo dos
pontos fortes e pontos a melhorar para a facilitacdo de grupos de suporte de
cuidadores de pessoas com demeéncia, e ajuda a decidir como se podera preparar

para desempenhar este papel.

Além da questdao do CaredDem, podera quer utilizd-lo para o préprio

autodesenvolvimento:

» Se é um profissional que pretende envolver-se no apoio a cuidadores informais,
deve criar um programa de aprendizagem para o seu desenvolvimento profissional,
tirando partido da formagao Care4Dem, assim como de oportunidades de formacgao
no seu contexto. O Perfil de Competéncias Care4Dem pode facilitar o reconhecimento
e valorizagcao das competéncias envolvidas na facilitacdo, no seu ambiente
profissional. Se cuida de uma pessoa dependente, este Perfil de Competéncia pode,
ainda, ajudé-lo a identificar o valor desta experiéncia, reconhecé-la no seu ambiente

profissional e desenvolvé-la @ medida que promove as suas competéncias.

» Se é um cuidador informal, o Perfil de Competéncias podera ajuda-lo a perceber o
valor da sua experiéncia, permitindo que apoie outras pessoas que estdo numa

situacao semelhante. Com base na sua experiéncia, podera querer desempenhar um

12
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papel ativo no apoio de outros cuidadores na comunidade, contribuindo para o
empoderamento dos seus pares. Além disso, o reconhecimento de competéncias,
potencialmente complementadas através da formacao Care4Dem, poderéa encoraja-lo
no seu desenvolvimento profissional. Na verdade, muitas das competéncias listadas
no Perfil de Competéncias Care4Dem sdo altamente valorizadas no mercado de
trabalho, sobretudo as que estao relacionadas com a utilizacdo de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC) e, de forma mais geral, a capacidade de comunicar
de forma eficaz. A identificacdo destas competéncias deve ser o ponto de partida para
desenvolver um percurso de autodesenvolvimento, caso deseje voltar a trabalhar ou
progredir na carreira. Relativamente a esse objetivo, pode entrar em contacto com
organizacdes que prestam formacao ao longo da vida, tanto no seu ambiente como

na internet.

O desenvolvimento do Perfil de Competéncias CaredDem foi feito com base nas
conclusdes do estudo base Care4Dem (Revisao de Literatura sobre grupos de suporte,
disponivel no website Care4Dem - aqui), na experiéncia dos parceiros nesta matéria,
e em pesquisa complementar. Foi desenvolvido em concordancia com o modelo

Care4Dem para grupos de suporte online.

Importa reforcar que os parceiros pretendiam que estivesse relacionado com as
competéncias desenvolvidas através da experiéncia, aprendizagem informal, ou
educacdo nao-formal (enquanto cuidador, enquanto participante num grupo de
suporte, enquanto profissional), pois, segundo os especialistas, sdo consideradas a
chave para garantir o sucesso de um grupo de suporte. Também foi importante
considerar que o Perfil de Competéncia nao estabelece padrées demasiado exigentes

e que se mantém conciso, claro, concreto e acessivel.

O resultado final foi validado por um grupo de especialistas e testado durante o piloto.
A metodologia utilizada para desenvolver o Perfil de Competéncia esta apresentada
detalhadamente no documento “Perfil de Competéncias Care4Dem: Apoio aos
profissionais e voluntarios para a facilitagdo de grupos de suporte online para

cuidadores informais de pessoas com deméncia”, disponivel aqui.

13
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Podera questionar o motive de o Perfil de Competéncias Care4dDem estar disponivel
em dois formatos: Perfil de Competéncias completo e Perfil de Competéncias
Reduzido.

O Perfil de Competéncias completo contém um total de 53 indicadores que descrevem
7 competéncias. Mapeia, em detalhe, os conhecimentos, competéncias e atitudes

necessarios para os facilitadores no modelo Care4Dem.

A versdo reduzida corresponde ao conjunto principal de competéncias, as quais sao
abordadas na formacédo Care4Dem. Considerando o ambito limitado do projeto, e o
facto de ja existir uma variedade de recursos online que consideram competéncias
sociais transversais identificadas no Perfil de Competéncias completo, a parceria do
projeto tomou a decisdo de focar-se particularmente numa selecdo de 23

Conhecimentos, Competéncias e Atitudes, que séo:

o Essenciais ao papel do facilitador no modelo Care4Dem;

o A reflexdo dos seus aspetos mais inovadores (ou seja, os cuidados a pessoa
com demeéncia e a e-moderacao);

o Menos abordadas nas oportunidades de formacédo disponiveis. O Questionario
de Autoavaliacdo online e a formacao b-learning foram projetados para testar

e reforcar estas competéncias especificas.

14
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Questionario de Autoavaliacdao Online Care4Dem

O questionario de autoavaliacao online foi desenvolvido para ajudar os facilitadores a
compreender melhor as suas tendéncias pessoais ao nivel da facilitacdo, o que iré
afetar fortemente a sua interacdo com o grupo de suporte que estao a facilitar. Os
itens do questionario de autoavaliacdo foram desenvolvidos com base na versao
reduzida do Perfil de Competéncias, onde o utilizador, de acordo com o seu
conhecimento e experiéncia, posiciona-se entre duas opc¢des, escolhendo aquela que

é mais adequada para si.
Os principais objetivos do questionéario de avaliagdo sao:

o QGuiar as pessoas que querem reforcar as suas competéncias e estar envolvidas
na implementacdo de um grupo de suporte online;

o lIdentificar os pontos fortes e os pontos fracos dos facilitadores, os quais
poderao ser desenvolvidos ao longo do programa de aprendizagem;

o Dar dicas sobre as competéncias que devem ser exploradas para implementar
um grupo de suporte online de alta qualidade;

o Apoiar as organizagcdes e profissionais dispostos a avaliar as suas
competéncias e promover o seu desenvolvimento profissional através de uma
formacdo B-learning.

No que diz respeito a estrutura do Questionario de Autoavaliacao, este é dividido em
duas partes: a primeira parte corresponde a introducdo, com a apresentacao do
projeto Care4Dem e com a descricdo do questionéario de avaliacao; e a segunda parte
reflete o préprio Questionério de Autoavaliacdo, onde o facilitador é convidado a
refletir sobre as 7 competéncias indicadas na versao reduzida do perfil de
competéncias, as quais focam-se em 25 indicadores comportamentais que

correspondem ao conteudo da formagao b-learning.
Competéncias sociais transversais

Configuracdo e estrutura do Grupo de Suporte | Conhecimentos [4], Competéncias [3],
Atitudes [2]
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Facilitacdo de apoio emocional mutuo | Conhecimentos [1], Competéncias [1], Atitudes
[1]

Comunicacdo eficaz (oral e escrita) no contexto de um grupo de suporte online |
Competéncias [1]

Competéncias digitais transversais

Literacia digital: utilizagdo de equipamentos e software | Conhecimentos [2],
Competéncias [1]

Capacidade para respeitar a privacidade e promover seguranca online | Conhecimentos
[1], Competéncias [1]

Competéncias relacionadas com a deméncia e servigos de apoio

Ser um recurso humano na deméncia | Conhecimentos [2], Competéncias [1]

Ser um recurso humano em servigos de apoio | Conhecimentos [2], Competéncias [2]

O tempo estimado para completar o questionario de avaliacdo é de 20 minutos.

Este questionério representa o primeiro passo do caminho de aprendizagem previsto
no projeto Care4Dem, que oferece um programa de aprendizagem completo e
personalizado, no que diz respeito aos principais aspetos que necessitam de ser

abordados para implementar eficazmente um grupo de suporte online.

Além disso, o questionario de avaliacdo permite testar as competéncias dos
utilizadores ap6s complementarem o programa de formacao, de forma a visualizarem

a sua progresséao.

O modelo Care4Dem prevé a intervencao de dois facilitadores: um cuidador com
experiéncia e um profissional de satde ou da &rea social, os quais terao necessidades
de formacdo diferentes, e por isso a formacao terd de ser adaptada. Depois de
preencherem o questionario de avaliagdo, seré gerado, de forma automatica, um
relatério que ajuda os utilizadores a identificar os seus pontos fortes, assim como as

competéncias que precisam de melhorar.
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Para receberem o relatério, terdo de colocar o seu email no final das questdes. Para
cada competéncia avaliada através do Questionario de Autoavaliagcdo online, o
relatério dé a referéncia (item — competéncia), o modulo correspondente e uma breve
contextualizagdo dos contelddos. Desta forma, os utilizadores sao convidados a
priorizar os médulos de formacdo que correspondem as competéncias identificadas

como mais fracas através do Questionéario de Autoavaliacao.

Em termos de resultados, se os utilizadores estiverem mais inclinados para as frases
a esquerda (pontuacao: 1), é recomendado que facam todos os médulos fornecidos.
Se estiverem mais inclinados para as frases a direita (pontuacao: 5), a recomendacgao
é que facam os moédulos que dao os recursos necessarios para reforcar as

competéncias com baixa classificacdo.

Mais especificamente, se escolher, sobretudo, as frases a esquerda (1), significa que
tem um conhecimento bésico, com uma compreensao simples da terminologia e dos
conceitos. Ndo tem experiéncia na area mas, com o apoio adequado, pode gerir um

grupo de suporte online.

Se se coloca no meio (3), podemos afirmar que tem conhecimento e experiéncia para
realizar as atividades necessérias a facilitacao de um grupo de suporte online. Ainda

assim, é possivel que tenha de melhorar algumas das principais competéncias

avaliadas.

Por fim, se escolher, sobretudo, as frases a direita (5), podemos concluir que tem os
conhecimentos e experiéncias fundamentais para realizar as atividades necessarias a
facilitacdo de um grupo de suporte online. Esté consciente de opc¢des alternativas e

abordagens, e consegue dar orientacao, instrucao e aconselhamento aos outros.

O questionéario estd disponivel em varias linguas (Inglés, Portugués, Romeno,
Espanhol e Italiano) através do seguinte link:

https://cdn.jotfor.ms/easi.assistant/Care4Dem-self-assessment-tool.

No caso de alguém — um cuidador informal, um profissional ou uma organizacédo —
queira utilizar o questionario impresso, podem pedir apoio a organizacao local que
esta envolvida no projeto (todos os contactos estao disponiveis no website do projeto:

https://eurocarers.org/Care4dDem/partners/).
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O projeto Care4Dem potenciou o desenvolvimento de trés ferramentas, criando assim

um percurso consistente que pode ter em consideracdo para reforcar as suas

competéncias de facilitacao.

o O Perfil de Competéncias para facilitadores Care4Dem;

o O Questionario de Autoavaliacao Care4Dem: o questionario para profissionais

de saude e do setor social e para cuidadores experientes, de forma a refletirem

sobre as suas competéncias;

O Mapa Cruzado de competéncias e médulos de formacao: vai guia-lo até ao

moédulo de formagao mais apropriado, dependendo do resultado da sua

autoavaliacdo. E enviado juntamente com os resultados individuais

da

autoavaliacdo. Ao estar mais consciente das suas competéncias, sera capaz de

tirar o maior proveito da formacédo Care4Dem para cuidadores.

CARE4ADEM'’s The Cross Map of
facilitators competencies and
Competence Profile training modules

Training course for mutual
aid groups’ facilitators

Model of an
online MAG Implementation
e of a MAG (pilots)

Web-based mutual
aid groups of °

informal carers: an

4 ] CARE4DEM Online Self-assessmenttool
evidence review

v Designed to be filled online or physically,

v |tcan be applied in two phases — before and after the
tradning — firstly to identify the kck of competencies and
then 10 assass the leved of Improvement;

Grafico 1: Avaliacdo das suas competéncias enquanto facilitador no projeto Care4Dem
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Quando e como utilizar o Perfil de Competéncias e o Questionario de

Autoavaliacdao Online?

Ao preparar o piloto de um grupo de suporte, o Perfil de Competéncias e o
Questionario de Autoavaliacdo online podem ser uteis enquanto referéncia para o
recrutamento de facilitadores, pois ajudam a responder as seguintes questdes: Os
voluntarios tém as competéncias necessarias? As competéncias que estdo em falta

sao as mais abordadas na formacao Care4Dem?

E, ainda, importante introduzir o Perfil de Competéncias durante a formacdo
presencial para facilitadores, de forma a explicar como esté sustentado o programa
de formacao Care4Dem. Além disso, pode indicar outras oportunidades de formacao

complementares a formacgao Care4Dem.

Durante o piloto, estas ferramentas também poderdo servir como referéncia para
facilitadores, quando avaliam em conjunto as sessdes dos grupos de suporte. Durante
o proéprio piloto, poderao perceber que necessitam de refor¢ar alguma competéncia e

voltar ao médulo correspondente, na formacao online.

Apb6s o piloto, os facilitadores devem considerar a utilidade de utilizar o Perfil de
Competéncias e o Questionéario de Autoavaliagdao Online para avaliar o progresso feito
durante o préprio piloto. Podem querer aproveitar esta experiéncia para se envolverem

num plano de autodesenvolvimento mais ambicioso.
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Grafico 2: quando utilizar o Perfil de Competéncias, o Questionario de Autoavalia¢ao e o Mapa
Cruzado durante o piloto do modelo Care4Dem.

Consultar o Aplicacdo do No final do
Q Perfil de questionério de piloto (grupo de
Competéncias avaliacao antes suporte), aplicar
dos e depois da o questionario
¢ 8 Facilitadores ¢ @ formacdo, e £ g deavaliacao g
3 g 3 & utilizagdo do 8% paraseguiro 8
=3 =y Mapa Cruzado » 3 progresso dos z
S o g 5 decompeténcias T2  facilitadores
P % § e modulos de & 8 apods a aplicagédo
N S § formagéo, para & g dos conteldos
5 S« definir um € ¢ aprendidos
£ £ percurso de go durante a
‘g & aprendizagem T formacéo
& personalizado

Apesar de o modelo Care4Dem ter um pacote amplo de ferramentas para serem
implementadas em conjunto, cada uma delas pode ser utilizada independentemente,

como é o caso do Perfil de Competéncias e do Questionério de Autoavaliagcao Online.

De seguida, podera encontrar alguns exemplos de situagdes em que o Perfil de

Competéncias e o Questionario de Autoavaliacdo online podem ser uteis:

e E um profissional que pretende implementar um grupo de suporte online para
cuidadores informais de uma doenca ou incapacidade especifica: uma vez que
o modelo Care4dDem nao é especifico para uma doenca, pode facilmente

identificar as competéncias e os mddulos de formacdo relacionados com
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deméncia, e substitui-los por informacdes ou formacdes relevantes tendo em
conta o seu publico alvo. Além disso, da uma visdo das competéncias que os
profissionais e cuidadores informais podem, respetivamente, ter para uma
intervencao destinada a apoiar cuidadores, e facilitar a compreensdo mutua
entre ambos.

e E um profissional com experiéncia em implementar intervencdes online que
tém por base o apoio entre pares: o Perfil de Competéncias e o Questionario
de Autoavaliagao Online dao uma perspetiva sobre pontos fortes e areas a
melhorar. Podera ser Gtil para reforcar as competéncias de facilitacado e
valoriza-las no contexto profissional.

e E um cuidador informal experiente que ja atua como facilitador num férum para
cuidadores informais: o Perfil de Competéncias e o Questionario de
Autoavaliagdo Online poderdo ajuda-lo identificar as competéncias que coloca
em préatica ao desempenhar este papel. Poderé ser util despender algum tempo
para explorar o modelo Care4Dem e refletir sobre a possibilidade de reforcar e
valorizar as suas competéncias. Algumas destas competéncias podem ser
transferiveis para outros contextos, sobretudo as que estéo relacionadas com
comunicacao e competéncias digitais: voluntariado na comunidade,
progressao de carreira...

e E um cuidador informal experiente que se questiona como ajudar outras
pessoas numa situacao semelhante: o Perfil de Competéncias da uma
perspetiva sobre a grande variedade de conhecimentos, competéncias e
atitudes que as pessoas que cuidam de alguém com deméncia tendem a
desenvolver ao longo desta experiéncia, e que sdo fortemente valorizadas pelos
seus pares no contexto de grupos de suporte e os tornam capazes de dar apoio

de forma eficaz.
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Feedback, testemunhos, dicas que resultaram do piloto do modelo Care4Dem
Dicas

O Questionario de Autoavaliacdo para facilitadores pode ser utilizado para avaliar o
progresso das competéncias abordadas na formacgao: em Itélia, a avaliacdo apés a

formacao mostrou uma média de melhorias correspondente a 0,90 pontos. (IT)

Todos os potenciais facilitadores devem realizar, pelo menos, alguns dos mdédulos
basicos disponiveis no programa de formacdo Care4Dem, independentemente dos

resultados que obtiveram do questionario de avaliacdo. (RO)

O questionario de avaliacao é uma ferramenta importante para ter uma percecgao geral
do conjunto de competéncias que ja possui, mas € igualmente importante realizar os

moédulos da formacgao. (PT)

O perfil guia-o que no que diz respeito as competéncias chave que deve mobilizar ou
reforcar enquanto facilitador durante as sessGes online. Ao completar o registo de
sessao, enquanto facilitador, deve refletir nas competéncias que utilizou e ajuda-o a

preparar a préxima sessao. (PT)

Feedback

E interessante perceber que, no questionario pés formacdo, a pontuacdo também
pode diminuir por comparacao ao pré-teste, possivelmente devido a uma maior

consciencializagdo do real significado e implicagées de uma competéncia. (IT)

O questionario de avaliagao foi bem aceite pelos participantes do piloto Care4Dem e

valorizado por ser de facil utilizacao e ter clareza. (RO)

As competéncias mais Uteis para facilitar os grupos de suporte foram as que estao
relacionadas com o conhecimento bésico sobre deméncia e grupos de suporte;
também foram consideradas as competéncias relacionadas com a e-facilitacdo suave
e com a co-facilitacao, uma vez que permitem compreender o que é esperado dos
facilitadores durante a implementacédo dos grupos de suporte; foram ainda
valorizadas as competéncias de empatia e autocontrolo emocional, na medida em que
é fundamental ter uma atitude nao julgadora, ouvir ativamente e, ao mesmo tempo,

evitar participar ativamente. (PT)
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Glossario

Blended-learning/Formagdo mista é uma abordagem que combina materiais de
formacdo online e oportunidades de interacdo online com métodos tradicionais de

sala de aula.

Perfil de Competéncias: Uma lista de competéncias necessérias para desempenhar
bem um trabalho. Um perfil de competéncias é, geralmente, desenvolvido e utilizado
em organizac¢des que pretendem avaliar candidatos para um trabalho especifico, mas
também para estabelecer um plano de desenvolvimento para os colaboradores, com

base nas competéncias necessérias para estarem num determinado cargo.

Demeéncia é um termo geral para doencas e condi¢cdes caraterizadas por um declinio
da memobdria, linguagem, resolucdao de problemas e outras capacidades de
pensamento que afetam a capacidade de a pessoa realizar atividades diarias. A perda

de meméria é um dos exemplos. O Alzheimer é a causa mais comum de demeéncia.

E-literacia refere-se ao conjunto de competéncias necessérias para utilizar

eficazmente materiais, ferramentas e recursos disponiveis em formato digital.

Facilitacdo define-se por “facilitar” ou “facilitar um processo”. O facilitador planeia,
guia e gere um evento do grupo para garantir que os objetivos do grupo sao cumpridos
de forma eficaz, num ambiente de apoio, com uma boa e total participacao de todos

os envolvidos.

Literacia em saiide é a capacidade de obter, ler, compreender e utilizar informacdes
de saude de forma a tomar decisbes de salde apropriadas e seguir instrucdes

relativamente ao tratamento.

Cuidadores informais sao pessoas que prestam cuidados (normalmente de forma
gratuita) a alguém com uma doenca crénica, incapacidade ou outra necessidade de
salde a longo prazo ou assisténcia, e que nao pertencem a uma estrutura profissional

ou formal de emprego.

Grupos de Suporte envolvem encontros com outras pessoas que partilham uma
circunstancia ou condi¢ao igual ou semelhante, para discutir e partilhar formas de
lidar com isso, e podem ser desenvolvidos em diversas areas como incapacidade

fisica, doenca mental, condicGes de salde fisicas, grupos de cuidadores e vicios. Por
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norma, os membros do grupo encontram-se presencialmente, mas com os avancos
tecnolégicos, alguns grupos realizam encontros “virtuais”. A partilha de experiéncias
permite-lhes oferecer uma qualidade Unica de apoio muatuo e reunirem informacdées
praticas e formas de lidar com as situagdes. Os grupos sdo geridos por e para 0s seus
elementos. Esta definicao diferencia os grupos de suporte da autoajuda individual e

de um grupo de apoio liderado por um profissional.

Apoio entre pares: o0 apoio entre pares pode ser definido como o processo de dar e
receber assisténcia nao profissional e nao clinica, entre pessoas com condi¢cdes ou
circunstancias semelhantes. Um grupo de apoio entre pares (ou grupo de suporte) da-
se quando pessoas que experienciam condi¢cdes semelhantes, juntam-se de forma
voluntéria para receber e dar apoio, ao partilharem conhecimentos, experiéncias,
estratégias de coping, e compreensdao muatua. A evidéncia demonstra que a
participacdo num grupo de suporte tem um impacto positivo no humor, na

autoeficacia e nas obrigacdes a desempenhar... (Tracy, 2016).

Todos os materiais produzidos durante o projeto Care4Dem estdo disponiveis no

website do projeto: https://eurocarers.org/Care4dDem/
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Anexo 1 Perfil de Competéncias Completo

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que tornam os facilitadores

capazes de garantir que o grupo funciona bem enquanto grupo de suporte

Conhecimentos (1K1 [Conhecimentos basicos sobre grupos de suporte

Conhecer informagdes chave e conceitos sobre a origem, principios
e objetivos dos grupos de suporte. Conhecimento sobre o papel do

facilitador, compreensao sobre o seu papel no grupo.

1K2 (Conhecimentos basicos sobre gestdao de grupos

Conceitos chave da gestao de grupo: diferentes papeis no grupo,

estilos de lideranca ou como manter o grupo motivado.

1K3 (Conhecimento sobre os principais objetivos e técnicas de e-
moderacgao leve

Estar consciente de como facilitar uma discussdo online ao mesmo
tempo que permite que os participantes conduzam a conversa.
Estar consciente de estratégias que visam o envolvimento dos
participantes. Estar consciente da necessidade de adaptar o nivel
de moderacdo as necessidades do grupo, de forma a desencadear a
discussdo por conta do grupo. Estar consciente de como fornecer
uma troca e partilha bem estruturadas, que facilitam a navegacao
no software online e promove uma participagao ativa.
Conhecimento sobre socializagdao online enquanto passo
fundamental para o sucesso do grupo de suporte. Estar consciente

de diferentes estruturas de e-moderag¢do, como féruns, chats...
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1K4

Conhecimento das regras basicas para o bom funcionamento do
grupo de suporte

Conhecimento sobre um conjunto bdsico de regras que devem ser
aplicadas na discussao, tais como o respeito mutuo,
confidencialidade, participacdo equitativa, tomada de decisdo

democratica...

Conhecimento sobre o papel do facilitador, caso estas regras nao

sejam respeitadas por um participante.

Saber em que casos uma situacdo partilhada no grupo deve ser
referenciada para profissionais de saude ou do setor social, em

concordancia com o enquadramento legal nacional.

Competéncias

151

Gestao de conflitos

Ser capaz de gerir eficazmente situagdes de conflito ou infracdo das
regras, com base na consciencializagdo das possiveis causas de
conflito no grupo de suporte, assim como na capacidade de
identificar sentimentos e emog¢des envolvidos num conflito, ao

mesmo tempo que ha um foco em informagdes factuais.

Ser capaz de ajudar outras pessoas a resolver conflitos.

- Erasmus+
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1S2

Garantia de que o conteudo da conversa respeita as necessidades

de todos

Se isto ndo acontecer de forma espontanea, ser capaz de comegar e
manter uma conversa, desenvolvendo tdpicos trazidos pelos
participantes ou introduzidos diretamente na conversa pelo
facilitador. Embora o conteddo deva ser acionado pelos préprios
participantes, o facilitador deve garantir que a conversa tem em
consideracdao a diversidade de expectativas, necessidades e
interesses dos participantes; o facilitador deve tentar incluir todos
os participantes na discussdao e promover a sua interagdo, se

necessario.

1S3

Garantia de um ambiente favoravel

Capacidade para desenvolver e manter um ambiente que tem por
base o respeito, a objetividade, o ndo julgamento, a escuta ativa, a
igualdade entre os membros do grupo e a democracia. Criar um
ambiente confortavel em que os participantes se sentem livres para

lexpressar opinides e sentimentos.

Capacidade de se afastar da discussdao e deixar os participantes

conduzirem o grupo, quando necessario.

154

Co-facilitagdo

implementar adequadamente a co-facilitacdo ao clarificar o
compromisso mutuo e o consenso relativamente as tarefas e papeis
de cada facilitador, incluindo a preparacdao antes da sessdo e o

balanco apods a sessao.

- Erasmus+
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1S5

Gestdao de tempo

Capacidade de gerir a vez de cada participante falar, controlar a
quantidade de recursos partilhados, de forma a que os participantes
ndo se sintam “sobrecarregados”. Ter tempo para discutir uns com
0s outros, e capacidade para encerrar tépicos, se necessario, para

que a discussao flua.

Atitudes

1A1

Assertividade
Comunicacdo firme e clara sem se tornar agressivo ou desrespeitoso
para com os participantes ou para com o co-facilitador, mesmo

numa situacdo de desacordo.

1A2

Atitude positiva para a diversidade social, religiosa e cultural

Curiosidade e promocdo de abertura para a diversidade dos
participantes, em termos de origem social e cultural, religido, assim
como diferentes disposicées e atitudes sobre cuidador de uma

pessoa com deméncia.

1A3

Entusiasmo e Motivagao

Atitude positiva face aos grupos de suporte, refletindo a convicgdo
de que podem ter grandes beneficios para os cuidadores de pessoas
com deméncia, em particular, e que o desenvolvimento deste tipo
de recursos online vai fortalecer, ainda mais, o apoio que lhes é

dado.

- Erasmus+
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Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que permitem aos facilitadores,

garantir que os participantes conseguem trocar experiéncias e sentimentos, assim como

dar apoio emocional uns aos outros.

Conhecimentos

2K1

Conhecimento de questdes sobre satide mental relacionadas com
Q prestac¢ao de cuidados a uma pessoa com deméncia (sobretudo

quando esta prestagdo de cuidados é intensiva)

Conhecimento da variedade de sentimentos passiveis de serem
experienciados por pessoas que cuidam de alguém com deméncia,
dos riscos de saude mental destes cuidadores, assim como do valor,

acrescentado do apoio entre pares para eles.

Competéncias

251

Garantia de que cada participante se sente suficientemente

confortavel no grupo para partilhar os seus sentimentos

Estar consciente de que todos os participantes se sentem
suficientemente confortaveis no grupo para partilhar os seus
sentimentos. O facilitador deve ser capaz de identificar se os
participantes estdo dispostos a falar livremente e expressar
dificuldades e frustracdes sem serem julgados em qualquer
momento da sessdo. Estar disponivel no caso de um participante
precisar de apoio ou feedback (apenas em situacdes agudas) e

quando o grupo ndo é capaz de ir ao encontro desta necessidade.

- Erasmus+
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252

Capacidade de facilitar a troca de empatia entre os membros do

grupo

Capacidade para encorajar o grupo a responder de forma empatica
Qs experiéncias partilhadas por um participante, através da
facilitacdo de um vinculo de experiéncias vividas por diferentes

membros do grupo, por exemplo.

253

Autocontrolo emocional

Capacidade de manter a compostura e positividade em situacoes

desafiantes, emocionais e stressantes.

254

Percegao face aos limites do apoio que pode ser esperado de um

grupo de suporte

Capacidade de ndo ir além dos limites do papel do facilitador, o que
pode implicar uma reformulacdo das expectativas dos participantes

em relagdo ao grupo de suporte e ao apoio esperado do facilitador.

O facilitador deve intervir e, possivelmente, referenciar
participantes para profissionais externos ao grupo de suporte nas
situacbes em que as expectativas (ou necessidades) de um
participante ndo sdo consistentes com os objetivos e principios do
grupo de suporte, onde as necessidades de um participante vao
além das capacidades de suporte do grupo e caso o grupo nao

consiga identificar os seus limites.

Atitudes

2A1

Confianga e Segurancga

- Erasmus+
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O facilitador deve garantir um ambiente de confianga, assumindo

uma postura sem julgamentos.

2A2

Empatia

O facilitador deve ouvir, compreender e respeitar as diversas
perspetivas e emogdes dos participantes (positivas ou negativas).
Através da sua atitude, deve comunicar que esta a ouvir ativamente
0s participantes e perceber as demais perspetivas e emogdes, sem

intervir diretamente na conversa, salvo seja necessario.

2A3

Sensibilidade
Elevado nivel de percecdo e sensibilidade face as necessidades,

problemas e sentimentos dos participantes.

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que permitem que o facilitador

garanta uma comunicacao online eficaz no grupo de suporte

Conhecimentos

3K1

Bom dominio da linguagem corporal (oral e escrita), permitindo

uma comunicagao clara e precisa

- Erasmus+
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3K2

Conhecimento dos principios gerais de comunicagdo, e de
comunicac¢ao efetiva em particular: importancia da comunicacao
verbal e ndo verbal, barreiras a comunicagdao e como ultrapassa-

las...

3K3

Conhecimento dos desafios da comunica¢dao online e como

ultrapassa-los.

Competéncias

351

Capacidade de adaptacao do nivel de linguagem utilizado

Capacidade adaptar o nivel de linguagem utilizado, consoante as

caracteristicas do grupo.

352

Escuta ativa

Capacidade de ouvir ativamente os participantes (i.e. ouvir
totalmente concentrado, mostrar que compreende o que é dito...),

e de intervir apenas quando necessario.

3S3

Capacidade para adaptar o estilo de comunicagdo oral e escrita a

interacao online

O facilitador deve adaptar-se ao meio quando comunica com os
participantes no féorum (ser conciso, direto, claro, demonstrar a
guem se destina a mensagem...). Precisa de ser explicito para

ultrapassar os constrangimentos a comunicagdo online.

- Erasmus+
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354

Capacidade para estruturar a discussao.

Apesar de a conversa dever ser guiada sobretudo pelos
participantes, o facilitar deve ser capaz de encerrar a discussao,
fazer um resumo da conversa e dar oportunidade para iniciar ou
encerrar contribuicdes, quando necessario. Além disso, deve ser
capaz de destacar pontos em comum nas situacdes e receios, pelo
que reunir discussdes ou contribuicdes pode ser util, caso os

participantes nao o fagcam espontaneamente.

3S5

Relatdrios escritos

Capacidade de escrever um breve relatério da discussdo e

apresentd-lo na sessdo seguinte.

Atitudes

3A1

Acolhimento das competéncias de comunicacdo entre os

participantes

Demonstrar uma atitude ndo julgadora relativamente ao nivel de

linguagem oral e escrita dos participantes.

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que equipam o facilitador no

sentido de gerir aspetos técnicos da utilizacao de TIC nos grupos de suporte

Conhecimentos

K1

Conhecimento do desafio do fosso digital e da falta de literacia

dignital

- Erasmus+
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Algum conhecimento sobre o desafio do fosso digital e dos tipos de
dificuldades que os participantes podem ter ao longo da sua

participacdo no grupo de suporte.

K2

Consciencializagao sobre a diversidade de ferramentas destinadas

Qo apoio de cuidadores e que estado disponiveis online

Algum conhecimento sobre a variedade de ferramentas que
pretendem dar apoio a cuidadores informais e que estdo
disponiveis online, de forma a serem partilhadas com os

participantes, se necessario.

Competéncias

4S1

Utilizacdo de equipamentos

Capacidade para utilizar equipamentos que também serdo
utilizados pelos participantes (computador, telemdvel, tablet),
assim como para utilizar o softaware para as atividades sincronas
(Skype — incluindo recursos especificios como a partilha de ecr3,
partilha de documentos — emails, aplicacGes para descarregar
documentos) e para as atividades assincronas (férum online) do

grupo de suporte.

4S2

Leve suporte técnico para a utilizacio de equipamentos e
software, por parte dos participantes.

capacidade para ajudar remotamente os participantes, de forma a
ultrapassarem pequenas questdes quando utilizam os seus
equipamentos e a plataforma, e capacidade para aconselhar os

participantes sobre a utilizacdo de equipamentos e software.

- Erasmus+
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Atitudes

4A1

Atitude positiva

Atitude positiva em relacdo as TIC, que devem ser consideradas

inovadoras para apoiar melhor os cuidados informais.

4A2

Confianga
Expressar confiangca na capacidade de os participantes
ultrapassarem pequenas dificuldades ao utilizarem os seus

equipamentos.

4A3

Paciéncia
capacidade de dar o tempo necessdrio para os participantes se
familiarizarem com os aspetos técnicos do grupo de suporte e

resolver pequenas dificuldades.

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que permitem que o facilitador

garanta a privacidade e a seguranga online no grupo de suporte

Conhecimentos

5K1

Conhecimento dos riscos

Conhecimento dos riscos para os individuos ao utilizarem
equipamentos digitais, e os desafios a recolha e processamento de
dados, sobretudo no que diz respeito a protecdo dos dados.

Conhecimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

- Erasmus+
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5K2

Prevencao
Conhecimento das principais medidas a ter em consideracdo, no

que diz respeito a prevencgao de riscos.

Competéncias

551

Promog¢ao de um comportamento seguro online

Capacidade de explicar, de forma clara, os riscos e as medidas
preventivas aos participantes, garantindo que os mesmos

compreendem e conseguem coloca-las em pratica.

552

Detecao e abordagem da utilizagdo ndo segura de TIC

Capacidade de perceber quando um participante esta a colocar a
sua privacidade ou a de outros membro em risco, no contexto dos
grupos de suporte (por exemplo: partilha de documentos
w 4 7 . . . .

desonestos” no forum) e interagir com o participante, de forma a
explicar-lhe os riscos e a necessidade de evitar este tipo de

praticas.

Atitudes

5A1

Nivel adequado de precau¢dao sem desencorajar os participantes

a utilizar ferramentas online

O facilitador deve ter uma atitude razoavelmente cautelosa sobre

0s riscos associados ao apoio online.

5A2

Confianga e seguranga

O facilitador deve estar confiante das capacidades dos participantes

para gerir riscos associados aos recursos de TIC.

- Erasmus+
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Capacidade de garantir a confiabilidade e a relevancia das informagdes sobre deméncia

partilhadas nos grupos de suporte.

Conhecimentos

6K1

Conhecimentos basicos sobre deméncia

Conhecimentos dos factos sobre a doenca, incluindo o facto de que
cada experiéncia é diferente; conhecimento dos factos sobre
tratamentos, assim como de websites informativos que sejam

confidveis e relevantes.

6K2

IConhecimentos basicos sobre (e)literacia da saude

Conhecimento das bases sobre o conceito de (e)literacia da saude

e dos desafios impostos pela fraca (e)literacia da saude, em geral.

Competéncias

651

Bases da literacia da saude

Capacidade de aceder, compreender e utilizar informacao
relacionada com a saude, de forma a promover e manter uma boa

saude.

652

Avaliacdo do conhecimento dos participantes sobre deméncia

Capacidade de avaliar o nivel de conhecimento dos participantes
sobre deméncia, de forma a compreender até que ponto podem ser

utilizados como fonte de informacdo para o restante grupo.

- Erasmus+
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6S3

Supervisao de informagao

Capacidade de supervisionar as informacgdes partilhadas no grupo
sobre deméncia, e de reagir quando ndo sdo crediveis e/ou

potencialmente perigosas.

Atitudes

6A1

Atitude positiva

Ser positive e confiante na capacidade de os participantes
partilharem informacdes sobre deméncia entre si e que se revelam

Uteis.

6A2

Iniciativa
capacidade de iniciar agdes relevantes com base na propria
interpretacdo ou compreensdo sobre uma situacao (por exemplo,

intervir quando a informacdo que é disseminada é irrelevante).

Capacidade para garantir a confiabilidade e relevancia da informagdo sobre atendimento

informal e de suporte disponivel e que é partilhado no grupo de suporte.

Conhecimentos

7K1

Consciencializacdo dos desafios dos cuidadores informal, no geral

Conhecimento basico dos riscos dos cuidadores (face a sua saude
fisica e mental, inclusdo social...) e a dificuldade de acesso a apoio

adequado.

- Erasmus+
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7K2

Conhecimento bdsico sobre o apoio disponivel na area de

residéncia dos cuidados de pessoas com deméncia

Consciencializagao do nivel e tipo de apoio dado a nivel local, por

servicos publicos e ONGs, a cuidadores de pessoas com demeéncia.

Competéncias

751

Capacidade de sinalizar a fonte de informagao enquanto resposta

Qo pedido expresso pelos participantes

Capacidade de responder a necessidade de obter informacao,
expressa pelos participantes, ao fazer pesquisas online ou ao
referenciar os participantes para a fonte de informacdo que lhes é

relevante.

752

Supervisdo da troca de informagdes

Capacidade para supervisionar a informacdo sobre os servicos
disponiveis a nivel local e que é partilhada entre os participantes,
@ssim como reagir quando esta ndo é fidedigna e/ou

potencialmente perigosa.

Atitudes

7A1

Atitude positiva

Ser positive e confiante face a capacidade de os participantes
partilharem informacGes entre si sobre cuidados informais e apoios

disponiveis e que se revelam uteis.

7A2

Iniciativa
capacidade para iniciar uma acao relevante com base na prdpria

interpretagdo ou compreensdo relativamente a uma situagao (por

- Erasmus+
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3

xemplo, intervir quando a informagdo que é disseminada é

irrelevante)

- Erasmus+
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Anexo 2 Versao reduzida do Perfil de Competéncias

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que tornam os facilitadores

capazes de garantir que o grupo funciona bem enquanto grupo de suporte

Conhecimentos (1K1 [Conhecimentos basicos sobre grupos de suporte

Conhecer informagbes chave e conceitos sobre a origem, principios
e objetivos dos grupos de suporte. Conhecimento sobre o papel do

facilitador, compreensao sobre o seu papel no grupo.

1K2 [Conhecimentos bdsicos sobre gestdo de grupos

Conceitos chave da gestao de grupo: diferentes papeis no grupo,

estilos de lideranca ou como manter o grupo motivado.

1K3 (Conhecimento sobre os principais objetivos e técnicas de e-
moderagao leve

Estar consciente de como facilitar uma discussdo online ao mesmo
tempo que permite que os participantes conduzam a conversa.
Estar consciente de estratégias que visam o envolvimento dos
participantes. Estar consciente da necessidade de adaptar o nivel
de moderacdo as necessidades do grupo, de forma a desencadear a
discussdo por conta do grupo. Estar consciente de como fornecer
uma troca e partilha bem estruturadas, que facilitam a navegacao
no software online e promove uma participagao ativa.
Conhecimento sobre socializagdao online enquanto passo
fundamental para o sucesso do grupo de suporte. Estar consciente

de diferentes estruturas de e-moderac¢ao, como féruns, chats....
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1K4

Conhecimento das regras basicas para o bom funcionamento do
grupo de suporte

Conhecimento sobre um conjunto bdsico de regras que devem ser
aplicadas na discussao, tais como o respeito mutuo,
confidencialidade, participacdo equitativa, tomada de decisdo

democratica...

Conhecimento sobre o papel do facilitador, caso estas regras nao

sejam respeitadas por um participante.

Saber em que casos uma situacdo partilhada no grupo deve ser
referenciada para profissionais de saude ou do setor social, em

concordancia com o enquadramento legal nacional.

Competéncias [1S1

Gestdo de conflitos

Ser capaz de gerir eficazmente situagdes de conflito ou infracdo das
regras, com base na consciencializacdo das possiveis causas de
conflito no grupo de suporte, assim como na capacidade de
identificar sentimentos e emoc¢des envolvidos num conflito, ao

mesmo tempo que ha um foco em informagdes factuais.

Ser capaz de ajudar outras pessoas a resolver conflitos.

154

Co-facilitagdo

implementar adequadamente a co-facilitacdo ao clarificar o
compromisso mutuo e o consenso relativamente as tarefas e papeis
de cada facilitador, incluindo a preparacdao antes da sessdo e o

balanco apds a sessao.
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1S5

Gestao de tempo

Capacidade de gerir a vez de cada participante falar, controlar a
quantidade de recursos partilhados, de forma a que os participantes
ndo se sintam “sobrecarregados”. Ter tempo para discutir uns com
0s outros, e capacidade para encerrar tépicos, se necessario, para

que a discussao flua.

Atitudes

1A1

Assertividade
Comunicacdo firme e clara sem se tornar agressivo ou desrespeitoso
para com os participantes ou para com o co-facilitador, mesmo

numa situacdo de desacordo.

1A2

Atitude positiva para a diversidade social, religiosa e cultural

Curiosidade e promocdo de abertura para a diversidade dos
participantes, em termos de origem social e cultural, religido, assim
como diferentes disposicdes e atitudes sobre cuidador de uma

pessoa com deméncia.

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que permitem aos facilitadores,

garantir que os participantes conseguem trocar experiéncias e sentimentos, assim como

dar apoio emocional uns aos outros.

Conhecimentos

2K1

Conhecimento de questdes sobre saude mental relacionadas com
Q prestacao de cuidados a uma pessoa com deméncia (sobretudo

quando esta prestacgdo de cuidados é intensiva)

- Erasmus+
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Conhecimento da variedade de sentimentos passiveis de serem
experienciados por pessoas que cuidam de alguém com deméncia,
dos riscos de saude mental destes cuidadores, assim como do valor

acrescentado do apoio entre pares para eles.

Competéncias

253

Autocontrolo emocional

Capacidade de manter a compostura e positividade em situagdes

desafiantes, emocionais e stressantes.

Atitude

2A2

Empatia

O facilitador deve ouvir, compreender e respeitar as diversas
perspetivas e emocgdes dos participantes (positivas ou negativas).
Através da sua atitude, deve comunicar que esta a ouvir ativamente
0s participantes e perceber as demais perspetivas e emocdes, sem

intervir diretamente na conversa, salvo seja necessario.

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que permitem que o facilitador

garanta uma comunicacao online eficaz no grupo de suporte

Competéncias

352

Escuta ativa

- Erasmus+

44

Funded by the Erasmus+ programme of the European Union



CARE
DEM )

Capacidade de ouvir ativamente os participantes (i.e. ouvir
totalmente concentrado, mostrar que compreende o que é dito...),

e de intervir apenas quando necessario.

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que equipam o facilitador no

sentido de gerir aspetos técnicos da utilizagao de TIC nos grupos de suporte

Conhecimentos {4K1 [Conhecimento do desafio do fosso digital e da falta de literacia
digital
Algum conhecimento sobre o desafio do fosso digital e dos tipos de
dificuldades que os participantes podem ter ao longo da sua
participacdo no grupo de suporte.

MK2 [Consciencializagao sobre a diversidade de ferramentas destinadas

a0 apoio de cuidadores e que estao disponiveis online
Algum conhecimento sobre a variedade de ferramentas que
pretendem dar apoio a cuidadores informais e que estdo
disponiveis online, de forma a serem partilhadas com os
participantes, se necessario.

Competéncias 4S1 (Utilizagao de equipamentos
Capacidade para utilizar equipamentos que também serdo
utilizados pelos participantes (computador, telemodvel, tablet),

- Erasmus+
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@ssim como para utilizar o softaware para as atividades sincronas
(Skype — incluindo recursos especificios como a partilha de ecr3,
partilha de documentos — emails, aplicagdes para descarregar
documentos) e para as atividades assincronas (férum online) do

grupo de suporte.

Conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que permitem que o facilitador

garanta a privacidade e a seguranca online no grupo de suporte

Conhecimentos

5K1

IConhecimento dos riscos

Conhecimento dos riscos para os individuos ao utilizarem
equipamentos digitais, e os desafios a recolha e processamento de
dados, sobretudo no que diz respeito a protecdo dos dados.

Conhecimento do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

Competéncias

552

Detecao e abordagem da utilizagdo nao segura de TIC

Capacidade de perceber quando um participante esta a colocar a
sua privacidade ou a de outros membro em risco, no contexto dos
grupos de suporte (por exemplo: partilha de documentos
w ”n 7 . . .« .

desonestos” no férum) e interagir com o participante, de forma a
explicar-lhe os riscos e a necessidade de evitar este tipo de

praticas.
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Capacidade de garantir a confiabilidade e a relevancia das informagdes sobre deméncia

partilhadas nos grupos de suporte.

Conhecimentos

6K1

IConhecimentos basicos sobre deméncia

Conhecimentos dos factos sobre a doenca, incluindo o facto de que
cada experiéncia é diferente; conhecimento dos factos sobre
tratamentos, assim como de websites informativos que sejam

confidveis e relevantes.

6K2

IConhecimentos basicos sobre (e)literacia da saude

Conhecimento das bases sobre o conceito de (e)literacia da saude

e dos desafios impostos pela fraca (e)literacia da saude, em geral.

Competéncias

6S3

Supervisao de informagao

Capacidade de supervisionar as informacdes partilhadas no grupo
sobre deméncia, e de reagir quando ndo sdo crediveis e/ou

potencialmente perigosas.

Capacidade para garantir a confiabilidade e relevancia da informacdo sobre atendimento

informal e de suporte disponivel e que é partilhado no grupo de suporte.
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Conhecimentos

7K1

Consciencializagao dos desafios dos cuidadores informal, no geral

Conhecimento basico dos riscos dos cuidadores (face a sua saude
fisica e mental, inclusdo social...) e a dificuldade de acesso a apoio

adequado.

7K2

Conhecimento basico sobre o apoio disponivel na area de

residéncia dos cuidados de pessoas com deméncia

Consciencializacao do nivel e tipo de apoio dado a nivel local, por

servicos publicos e ONGs, a cuidadores de pessoas com deméncia.

Competéncias

751

Capacidade de sinalizar a fonte de informagdo enquanto resposta

ao pedido expresso pelos participantes

Capacidade de responder a necessidade de obter informacao,
expressa pelos participantes, ao fazer pesquisas online ou ao
referenciar os participantes para a fonte de informacdo que lhes é

relevante.

752

Supervisao da troca de informacgoes

Capacidade para supervisionar a informacdo sobre os servicos
disponiveis a nivel local e que é partilhada entre os participantes,
@ssim como reagir quando esta ndo é fidedigna e/ou

potencialmente perigosa.
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