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Informatii cheie despre proiectul Care4Dem

Contextul: ingrijitorii informali ai persoanelor cu dementa au nevoie de un sprijin mai

bun

O parte din sprijinul si ingrijirea persoanelor care traiesc cu dementa sunt oferite de serviciile din
sectoarele sanatatii publice si private, dar si de catre rudele lor, pentru o parte din aceste persoane
vulnerabile. Acesta este cazul si pentru persoanele afectate de alte boli cronice sau afectiuni pe
termen lung. Tn general, ingrijitorii informali ofera peste 80% din toate ingrijirile din Europa de astézi,
femeile asigurand aproximativ doud treimi din fingrijire, Tn principal ca fiice (in drept) si
sotii/partenere. Desi acordarea de ingrijire unei persoane dragi poate oferi un sentiment de
satisfactie si poate duce la cresterea stimei de sine, ingrijitorii informali, numiti si Tngrijitori sau
ingrijitori familiali, se confrunta cu multiple dezavantaje in societatea noastra - inclusiv dificultati in
gasirea unui echilibru intre munca si responsabilitatile de ingrijire, stres si riscul de epuizare,

retragerea de pe piata muncii, risc crescut de saracie, izolare si excluziune sociala.

Prin urmare, este nevoie de interventii in beneficiul ingrijitorilor informali, pentru a le oferi sprijin in
mod eficient. Acest sprijin a fost implementat de-a lungul anilor prin intermediul programelor de
formare, al programelor psihoeducationale, al grupurilor de suport si al grupurilor de sprijin reciproc
(GSR), al sprijinului bazat pe tehnologia informatiei sau al altor abordari formale oferite de
profesionistii din domeniul sanatatii. Cu toate acestea, rdmane insuficient si nu este la indemana
ingrijitorilor care nu au disponibilitatea de a participa la interventii fata in fata sau care locuiesc intr-

0 zona n care nu este oferit niciun fel de sprijin.

Proiectul Care4ADem (Septembrie 2017 — August 2020)

Proiectul Care4Dem - Dementia Caregivers Support — Sprijin pentru ingrijitorii informali este un
proiect cu o durata de trei ani finantat de Programul Erasmus+ al Uniunii Europene si implementat
de un parteneriat format din cinci organizatii non-profit din Italia, Portugalia, Romania si Spania si o

organizatie umbreld europeana.

Acest proiect 1si propune sa dezvolte un model nou si inovativ de grupuri de sprijin reciproc (GSR),
care promoveaza implicarea ingrijitorilor, prin introducerea de instrumente bazate pe web si
integrarea acestuia cu alte tipuri de interventii, pentru a spori satisfactia ingrijitorilor cu sprijiul oferit

si reducerea sindromului de suprasolicitare.
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De asemenea, intentioneaza sa extinda dezvoltarea personala si profesionala a facilitatorilor GSR-

urilor, oferind o serie de instrumente specifice, care sa permita atat profesionistilor din sectorul

Care este modelul Care4Dem al unui grup de sprijin reciproc online pentru ingrijitorii

persoanelor cu dementa?

Dezvoltarea GSR-urilor online pentru persoanele care ofera ingrijire unei persoane cu dementa este
inovator. In zilele noastre, in timp ce GSR-urile sunt implementate din ce in ce mai des, doar cateva
introduc o componenta TIC si, Tn multe cazuri, scopul este doar de a depozita informatii si nu permit
nicio interactiune. Ca atare, aceste initiative nu contribuie la incluziunea sociald a ingrijitorilor
informali, un grup care este adesea marginalizat. intr-adevar, ingrijitorii informali sunt adesea izolati

si mai supusi stresului si depresiei.

in timp ce informatiile generale cu privire la GSR-uri sunt disponibile, rdmane dificil s& gdsim
indrumari sau sfaturi practice si recomandari pentru profesionisti cu privire la modul de
implementare cu succes in propriul context, fara a ne baza pe consultanti externi. GSR-urile
reprezinta un mijloc puternic de fnvatare non-formala pentru adulti si pot avea un impact foarte
pozitiv asupra bunastarii ingrijitorilor. Cu toate acestea, de multe ori profesionistii nu se simt suficient

de siguri pentru a introduce metodologii non-formale, cum ar fi GSR-urile, in practica lor.

Prin urmare, proiectul Care4Dem introduce un model cuprinzator pentru implementarea unui GSR
online. Acest model a fost atent proiectat impreuna cu ingrijitori informali si alti experti relevanti si
testat in trei tari (Italial, Portugalia?, Romania®) cu 42 de ingrijitori informali in total. Ca rezultat final
al proiectului, un pachet este disponibil gratuit pe site-ul web Care4Dem, care cuprinde toate

informatiile si instrumentele care permit organizatiilor si profesionistilor sa implementeze modelul.

Diferit de Ghidul utilizatorului dedicat implementarii modelului GSR, acest Ghid al utilizatorului se
referd la instrumentele specifice create pentru facilitatorii GSR-urilor. Intr-adevir, rolului
facilitatorului i se acorda o importanta deosebita in cadrul modelului Care4Dem. Prin urmare, au fost

dezvoltate mai multe instrumente special pentru a ghida si sprijini profesionistii si voluntarii care

112 ingrijitori informali au participat la 3 grupuri pilot
2 10 ingrijitori informali au participat
3 20 ingrijitori informali au participat la 2 grupuri pilot
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doresc sd se angajeze Tn acest rol (a se vedea caseta de mai jos). Acest ghid al utilizatorului prezint3,

in special, profilul de competente si instrumentul de autoevaluare online.

Instrumente Care4Dem pentru facilitatori

Profil de competente = o prezentare generala a competentelor care sunt utile pentru a facilita un

GSR Cared4Dem

Instrument de autoevaluare online = un instrument conceput pentru a va ajuta sa va identificati

punctele tari si punctele slabe ca facilitator si sa evaluati abilitatile pe care le aveti deja

Curs de formare multimedia = un instrument pentru consolidarea capacitatilor de facilitator GSR

Introducere in Ghidul utilizatorului pentru profilul de competente si instrumentul de

autoevaluare online
Aveti in vedere facilitarea unui grup de sprijin reciproc online Care4Dem?

Acest ghid al utilizatorului este destinat dvs., va va ghida prin Instrumentul de profil de competente
si autoevaluare online. La inceput, notiunile de profil de competente si instrument de evaluare ar
putea pdrea intimidante si ar putea descuraja facilitatorii voluntari. ins3, dimpotrivd, aceste
instrumente sunt aici pentru a va ajuta sa va simtiti increzatori in acest rol, sa gestionati situatiile

provocatoare si sa aduceti GSR-ul la potentialul sau maxim.

Desi rolul facilitatorului este unul crucial si cumva dificil, acesta nu este n afara puterilor
dumneavoastra. S-ar putea sa aveti deja multe dintre abilitatile necesare. Profilul de competente si
instrumentul de autoevaluare online va vor ajuta sa identificati competentele pe care le aveti deja si
pe cele pe care ar trebui s le dezvoltati. intr-adevar, s-ar putea si fi dobandit deja o serie de
cunostinte si abilitati necesare prin experienta dvs. ca ingrijitor informal sau ca profesionist, fara sa
va dati seama de acest lucru: aceste instrumente va vor ajuta sa fiti mai constient de capacitatile dvs.

si sa le mobilizati, facilitand Tn acelasi timp GSR-ul.

De asemenea, aceste instrumente va vor ajuta sa va dati seama ca este posibil sa va lipseasca unele
cunostinte si abilitati necesare pentru facilitarea unui GSR Care4Dem. S-ar putea sa le dobanditi in
urma cursului de formare Care4Dem pentru facilitatori. Instrumentul de autoevaluare online va va
ajuta sa utilizati Tn mod eficient resursele flexibile de formare furnizate in modelul Care4Dem.

Trecand printr-o selectie de module de formare relevante, veti putea dobandi majoritatea
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competentelor de care aveti nevoie. Rezultatele autoevaluarii dvs. va pot ajuta, de asemenea, sa
dezvoltati un mod complementar de invatare, bazandu-va pe resursele disponibile de la furnizorii de

invatare pentru adulti din mediul dvs. local, national sau pe internet.

Profilul de competente Care4Dem

Un profil de competente este pur si simplu o listd a competentelor necesare pentru a atinge un scop
anume cu succes. Este adesea creat si utilizat Tn organizatii pentru a evalua daca o persoana este
capabild sa indeplineasca o sarcina data sau sa ocupe o anumita pozitie, dar si pentru a stabili un plan
personal de dezvoltare pentru personal sau voluntari pe baza competentelor necesare pentru un loc

de munca.

in ceea ce priveste modelul Care4Dem, Profilul de competente al facilitatorului este lista
competentelor necesare pentru a facilita in mod eficient modelul Care4Dem al GSR; cu alte cuvinte,
pentru ca acesta sa se simta confortabil in acest rol, echipat pentru a gestiona situatiile dificile in

cazul aparitiei acestora, si capabil sa aduca grupul la potentialul sdu maxim.

in conformitate cu recomanddrile Comisiei Europene, care fincurajeazd recunoasterea si
transferabilitatea competentelor in intreaga Uniune, profilul de competente al facilitatorilor
CaredDem este structurat ca o combinatie de cunostinte, abilitati si atitudini. Definitia fiecarei
competente cheie enumerd cunostintele, abilitatile si atitudinile relevante. Tn contextul politicilor UE
pentru educatie si Tnvatare continua, cunostintele, abilitatile si atitudinile sunt definite dupa cum

urmeaza:

o Cunostinte - fapte si cifre, concepte, idei si teorii prestabilite care sprijina intelegerea unui

anumit domeniu sau subiect;

o Abilitati - abilitatea si capacitatea de a duce procese la capat si de a folosi cunostintele

existente pentru a obtine rezultate;

o Atitudini - dispozitii si mentalitati necesare pentru a actiona/reactiona la idei, persoane sau

situatii, inclusiv valori, ganduri si credinte.

Documentul ‘Profilul de competente al facilitatorului Care4Dem’ disponibil pe site-ul Care4Dem va

ofera o prezentare detaliatd a metodologiei urmate pentru proiectarea profilului de competente,

inclusiv rezultatele cercetarii corespunzatoare si a procesului de validare cu experti si utilizatori.
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De ce dezvoltam un profil de competenta Care4Dem?

GSR-urile sunt din ce Tn ce mai utilizate pentru a sprijini persoanele care au grija de cei care sufera de
dementa sau persoanele care acorda ingrijire rudelor care se confrunta cu alte tipuri de boli sau
dizabilitati, pentru a le ajuta sa faca fata bolii si sa le usureze povara si stresul. GSR-urile sunt asociate
de obicei cu mai multe beneficii, inclusiv bundstarea mentala si sociald, deoarece tind sa creasca
increderea 1n sine, rezistenta si cunostintele. GSR-urile reprezinta o oportunitate puternica pentru
invatarea non-formald, deoarece pot ajuta Tngrijitorii sa faca fata dificultatilor prin schimbul de
experienta si interactiunea cu colegii. Desi GSR-urile sunt in mod ideal conduse de insisi membrii
grupului, facilitatorii joaca un rol crucial in special in incadrarea discutiei, gestionarea timpului,
asigurarea unui mediu favorabil si asigurarea respectarii regulilor de baza ale grupului. Cu toate
acestea, sunt disponibile putine informatii cu privire la competentele asociate cu facilitarea unui GSR,
iar aspectul de facilitare este adesea trecut cu vederea la infiintarea unui GSR. De aceea,

parteneriatul Care4Dem a considerat ca Profilul de competente al facilitatorului GSR contribuie la:
® 0 mai buna recunoastere a acestui rol;
® o constientizare sporitd a competentelor implicate;
® 0 mai buna pregatire a potentialilor facilitatori.

Acest lucru ar sprijini, la randul sau, o implementare mai des-intdlnita a metodologiei GSR in

beneficiul ingrijitorilor informali.
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Cand vine vorba de dezvoltarea GSR pentru ingrijitori, oferirea posibilitatii de a participa online este
de o importanta cruciala daca dorim sa ii implicam pe acei Tngrijitori informali care sunt izolati si nu
au disponibilitatea de a participa la interventii fata in fata. Cu toate acestea, in timp ce sprijinul online
de la egal la egal se dovedeste a oferi un sprijin eficient, acesta vine cu un set suplimentar de
provocari pentru facilitator. Cum comunicati eficient fara sa va bazati pe comunicarea non-verbala?
Cum tineti grupul impreuna si mentineti un mediu favorabil atunci cand problemele tehnice pot
perturba conversatia? Cum tineti participantii angrenati in discutie in timp ce unii dintre ei se lupta
cu aspectele TIC? Acestea sunt cateva dintre intrebdrile pe care vi le-ati putea pune atunci cand luati

in considerare facilitarea.

Profilul de competente al facilitatorului Care4Dem este inovator in sensul ca include competente
care abordeaza aceste provocari si il ajuta pe facilitator sa se simta confortabil facilitdnd un GSR
online, sustinand astfel dezvoltarea oportunitatilor de sprijin de la egal la egal, accesibile tuturor

ingrijitorilor informali.

Modelul Care4Dem se bazeaza pe co-facilitare, ceea ce inseamna cd, Tn mod ideal, GSR ar trebui sa
fie facilitat in comun de catre un profesionist din sectorul medical sau social, si de un ingrijitor cu
experientd. Intr-adevdr, s-a luat in considerare faptul c3 abilitatile si cunostintele ambilor facilitatori
ar putea crea o sinergie pozitiva, reprezentand un beneficiu pentru facilitarea GSR. Prezenta activa
ca facilitator al unui ingrijitor informal care a trecut prin experienta de ingrijire este un instrument
puternic in calmarea temerilor participantilor si comunicarea informatiilor in termeni familiari. Pe de
alta parte, co-facilitatorul profesionist va preveni riscul diseminarii informatiilor potential periculoase
intre membrii grupului si va impartasi informatii relevante, precum si surse sigure de informatii. El/ea
ar putea, de asemenea, sa ajute participantii sa beneficieze de serviciile relevante disponibile la nivel
local, dac3 doresc. In plus, prezenta unui profesionist va promova implementarea acestui tip de
interventie, care incad nu este bine cunoscut in randul publicului tinta. Pe scurt, co-facilitarea permite
expertiza atat de la egal la egal, cat si a profesionistilor sa se completeze reciproc si sa creeze o

atmosfera de incredere si colaborare.

Desigur, in functie de pozitia dvs. de profesionist sau de ingrijitor informal, punctele forte si punctele

slabe in ceea ce priveste profilul de competenta Care4Dem ar putea fi diferite. Modelul Care4Dem
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va ajuta atat profesionistii, cat si ingrijitorii cu experienta sa Tmpartaseasca mai multe cunostinte si
competente comune, contribuind, totusi, la o co-facilitare usoara si, in general, la o mai buna

intelegere reciproca.

Cum se foloseste profilul de competente? in primul rand, Profilul de competente, complementar cu
Instrumentul de autoevaluare online, va ofera o perspectiva asupra punctelor tari si punctelor slabe

atunci cand vine vorba de facilitarea unui GSR pentru ingrijitorii persoanelor cu dementa si va ajuta

sa decideti cum doriti sa va pregatiti pentru acest rol.

Dincolo de Care4Dem 1in sine, s-ar putea sa doriti sa 1l utilizati ca referinta pentru propria auto-

dezvoltare:

P Daca sunteti un profesionist care doreste sa se angajeze in sprijinul ingrijitorilor informali, este
posibil sa doriti sa proiectati un program de invatare pentru dezvoltarea dvs. profesionala, bazandu-
va pe formarea Care4Dem, precum si pe oportunitatile de formare din mediul dvs. Profilul de
competente Care4Dem ar putea facilita recunoasterea si valorificarea competentelor implicate in
facilitarea in mediul dvs. profesional. Daca ati avut grija de o persoanad dependentd, acest profil de
competentd va poate ajuta, de asemenea, sa identificati valoarea acestei experiente, sd o

recunoasteti in mediul dvs. profesional si sa va bazati pe ea pe masura ce va dezvoltati abilitatile.

» Daca sunteti un ingrijitor informal, Profilul de competenta va poate ajuta sa realizati valoarea
experientei dvs., permitandu-va sa sprijinitiin mod eficient alte persoane care se confrunta cu situatii
similare. Pe baza experientei dvs., ati putea dori sa jucati un rol activ Tn sprijinirea altor ingrijitori din
comunitate, contribuind la abilitarea colegilor dumneavoastr. in plus, a fi constient de competentele
potential completate prin formarea Care4Dem, va poate incuraja si sa va implicati in dezvoltarea
profesionald. Intr-adevar, multe dintre abilititile enumerate in profilul de competentd Care4Dem
sunt foarte apreciate pe piata muncii, in special cele legate de utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC) si, in general, a capacitatii de comunicare eficienta. Identificarea lor ar putea fi
punctul de plecare al proiectarii unei cdi de auto-dezvoltare, daca doriti sa va intoarceti pe piata
muncii sau sd progresati in carierd. in ceea ce priveste acest obiectiv, veti putea lua legdtura cu

organizatiile care ofera invatare pe tot parcursul vietii in mediul dvs. sau pe internet.
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Dezvoltarea profilului de competente Care4Dem se bazeazd pe rezultatele studiului de baza al
Care4Dem (analiza probelor legate de GSR poate fi gasita pe site-ul CaredDem aici), expertiza
partenerilor pe subiect si cercetarea complementara. Evident, a fost dezvoltat si in conformitate cu

modelul Care4Dem de GSR online.

Ca aspect important, partenerii au dorit ca aceasta sa se refere Tn principal la competentele
dobandite prin experientd, invatare informala sau educatie non-formala (ca ingrijitor, ca participant
la un GSR, ca profesionist), deoarece acestea sunt considerate de catre practicieni ca fiind cheia
pentru a asigura succesul unui GSR. S-a considerat, de asemenea, important ca profilul de

competenta sa nu stabileasca standarde exagerate si sa ramana concis, clar, concret si accesibil.

Rezultatul final a fost validat de un grup de experti si testat in timpul pilotarii interventiei.
Metodologia urmata pentru dezvoltarea profilului de competente este prezentata in detaliu Tn
documentul ,Profilul de competente Care4Dem: sprijinirea profesionistilor si voluntarilor pentru a

facilita GSR online pentru ingrijitorii informali ai persoanelor cu dementa”, disponibil aici.

S-ar putea sa va intrebati de ce profilul de competente Care4Dem este disponibil Tn doua formate:

Profil de competente complet si Profil de competente scurt.

Profilul de competente complet contine Tn total 53 de indicatori care descriu 7 competente. Acesta
intocmeste Tn detaliu o harta a cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care sunt de dorit pentru

facilitatori in modelul Care4Dem.

Versiunea mai scurta corespunde setului de competente de baza, care sunt abordate in cursul de
formare Care4Dem. Intr-adevar, avand in vedere domeniul de aplicare limitat al proiectului si faptul
ca existd deja o serie de resurse online care abordeaza competentele sociale transversale identificate
in profilul de competenta cuprinzator, partenerii proiectului au decis sa se concentreze in special pe

o selectie de 23 de Cunostinte, Competente si Atitudini care:
O sunt de baza pentru rolul de facilitator in modelul Care4Dem;

o reflecta cele maiinovatoare aspecte ale sale (de exemplu Tngrijirea informala a persoanelor

cu dementa sau moderarea online);
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O sunt mai putin abordate de oportunitdtile de formare disponibile. Instrumentul de
autoevaluare online si formarea mixta au fost concepute pentru a testa si a consolida aceste

competente specifice.
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Instrumentul de autoevaluare online Care4Dem

Instrumentul de autoevaluare online a fost conceput pentru a ajuta facilitatorii sa inteleaga mai bine
tendintele proprii de facilitare personal3, care afecteaza foarte mult interactiunea lor cu grupul de
sprijin reciproc pe care il faciliteaza. Elementele Autoevaluarii au fost construite Tn conformitate cu
Profilul de competente scurt, unde utilizatorul, conform cunostintelor si experientei sale, trebuie sa

se plaseze intre cele doua optiuni disponibile, alegand cea care i se potriveste cel mai bine.
Principalele obiective ale instrumentului de evaluare sunt:

o sa ofere indrumare celor care doresc sa isi Imbunatateasca competentele si sa se implice in

implementarea unui GSR online;

o sa identifice punctele tari si punctele slabe ale facilitatorilor care pot fi dezvoltate n

continuare prin intermediul programului de invatare;

o sa ofere utilizatorilor un indiciu cu privire la competentele care ar trebui explorate pentru a

oferi un grup de sprijin online de inalta calitate;

o sa sprijine organizatiile si profesionistii dispusi sa isi evalueze competentele si sa aduca

dezvoltarea profesionala prin cursul de formare cu invatare mixta.

n ceea ce priveste structura acestui instrument de autoevaluare, acesta este impartit in doud parti:
prima parte este introducerea, prezentarea proiectului Care4Dem si descrierea instrumentului de
evaluare; iar a doua parte este instrumentul de autoevaluare in sine, cerand facilitatorilor sa
reflecteze asupra celor 7 competente indicate in versiunea mai scurta a profilului de competenta,
care se concentreaza pe cei 25 de indicatori comportamentali corespunzatori continutului formarii

mixte.

Competente sociale transversale

Configurarea si structurarea GSR | Cunostinte [4], Abilitati [3], Atitudini [2]
Facilitarea sprijinului emotional reciproc | Cunostinte [1], Abilitati [1], Atitudini [1]
Comunicarea eficientd (oral si scris) in contextul unui GSR online | Abilitati [1]
Competente transversale legate de TIC

Alfabetizare TIC: utilizarea dispozitivelor si software-ului | Cunostinte [2], Abilitati [1]
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Abilitatea de a respecta confidentialitatea si de a promova securitatea online | Cunostinte [1],

Abilitati [1]

Competente legate de dementa si servicii de sprijin

A fi o persoand resursd in dementd | Cunostinte [2], Abilitati [1]

A fi 0 persoand resursd in serviciile de asistentd | Cunostinte [2], Abilitati [2]

Timpul estimat pentru finalizarea instrumentului de evaluare este de 20 de minute.

Acest instrument reprezinta primul pas al parcursului de Tnvatare prevazut de proiectul Care4Dem,
care va oferi un program de Tnvatare complet adaptat cu privire la principalele aspecte care trebuie

abordate pentru a implementa cu succes un GSR online.

Instrumentul de evaluare va permite, de asemenea, testarea competentelor utilizatorilor dupa

finalizarea programului de Tnvatare pentru a vizualiza progresul realizat.

Modelul CaredDem prevede interventia a doi facilitatori: un ngrijitor cu experienta si un profesionist
din domeniul sanatatii sau al asistentei sociale, care, evident, va avea nevoi de formare diferite, la
care formarea va fi adaptata. Dupa completarea instrumentului de evaluare, un raport va fi generat
automat si va ajuta utilizatorii sa-si identifice propriile puncte forte, precum si competentele care

trebuie imbunatatite.

Pentru a primi raportul, utilizatorii Tsi vor completa adresa de e-mail la sfarsitul setului de intrebari.
Pentru fiecare dintre competentele evaluate prin intermediul instrumentului de autoevaluare online,
raportul va furniza referinta (item - competenta), modulul corespunzator si o scurta prezentare a
continutului acestuia. In acest fel, in timpul parcursului de invatare, utilizatorii sunt invitati s3 acorde
prioritate modulelor de formare corespunzatoare competentelor care au fost identificate ca fiind

cele mai slabe prin intermediul instrumentului de autoevaluare.

n ceea ce priveste rezultatele, daci utilizatorii sunt mai aproape de afirmatiile din stanga (scor 1), se
recomanda sa parcurga toate modulele furnizate. Daca sunt mai aproape de afirmatiile din dreapta
(scor 5), atunci recomandarea este sa fie parcurse modulele care ofera resursele necesare pentru a

imbunatati competentele unde s-a luat o nota scazuta.
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Mai precis, daca utilizatorii selecteaza in principal afirmatiile din stanga (1) Tnseamna cd au cunostinte
de baza, cu o intelegere simpla a terminologiei si conceptelor. Nu au experienta in domeniu, dar cu

sprijin adecvat pot gestiona un grup de sprijin online.

Daca utilizatorii se plaseaza in mijloc (3), putem spune ca ar putea avea cunostintele si experienta
pentru a desfasura activitatile necesare pentru facilitarea unui grup de sprijin online. Totusi, este

probabil ca acestia sa aiba nevoie sa imbunatateasca unele dintre competentele cheie evaluate.

in cele din urm3, dacd utilizatorii aleg in principal afirmatiile din dreapta (5) putem spune ci au
cunostintele si experientele esentiale pentru a desfasura activitatile necesare pentru facilitarea unui
grup de sprijin online. Sunt constienti de optiuni si abordari alternative si pot oferi indrumare,

instructiuni si sfaturi altora.

Instrumentul poate fi accesat in mai multe limbi (engleza, portugheza, romana, spaniola si italiana)

prin intermediul urmatorului link: https://cdn.jotfor.ms/easi.assistant/Care4Dem-self-assessment-

tool.

n cazul in care cineva - un ingrijitor informal, un profesionist sau o organizatie - doreste s3 utilizeze
instrumentul fizic, poate solicita sprijinul organizatiei locale implicate in proiect (toate contactele

sunt disponibile pe site-ul web al proiectului):

https://eurocarers.org/Care4Dem/partners/.

Trei instrumente au fost dezvoltate prin intermediul proiectului CARE4ADEM, formand un parcurs

consistent pe care puteti dori sa-l urmati pentru a va imbunatati abilitatile de facilitare.
o Profilul de competenta al facilitatorilor Care4Dem;

o Instrumentul de autoevaluare Care4Dem: chestionarul pentru profesionistii din domeniul

sanatatii si sociali si Tngrijitorii cu experienta pentru a reflecta asupra propriilor competente;

Harta incrucisata a competentelor si a modulelor de formare: va va indruma catre cel mai potrivit
modul de formare, in functie de rezultatul autoevaluarii. Acesta va fi trimis impreuna cu rezultatele
individuale de autoevaluare. Fiind mai constient de abilitatile dvs., veti putea profita la maximum de

formarea CARE4DEM pentru ingrijitori.
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Profilul de competente Harta incrucisatd a
pentru facilitatori competentelor si a
Care4Dem modulelor de formare

Curs de formare pentru
facilitatorii grupurilor de
sprijin reciproc

Modelul unui GSR
online Implementarea unui

L GSR (pilot)

Grupuri de sprijin
reciproc bazate pe web
pentru ingrijitori
informali: analiza Instrumentul online de autoevaluare
dovezilor Care4Dem
v' Conceput pentru a fi completat online sau fizic
v’ Poate fi aplicat in dous faze — inainte si dupa
formare — prima oara pentru a identifica lipsa
competentelor si apoi pentru a evalua nivelul
imbunatatirii

Grafic 1: Evaluarea competentelor dvs. ca facilitator in proiectul Care4Dem

Cand si cum se utilizeaza profilul de competente si instrumentul de autoevaluare online?

Cand va pregatiti pentru pilotarea GSR, profilul de competente si instrumentele de autoevaluare
online pot fi utile ca referinte pentru recrutarea facilitatorilor, ajutandu-va sa raspundeti la
urmatoarele intrebari: voluntarii au competentele necesare? Competentele care le lipsesc sunt cele

mai abordate in cursul de formare Care4Dem?

De asemenea, este important sa se introduca profilul de competenta in timpul formarii fata in fata
pentru facilitatori, explicdnd modul in care acesta sta la baza intregului program de formare
CaredDem. Ati putea dori, de asemenea, sa indicati participantilor alte oportunitati de formare care

sunt complementare formarii Care4Dem.

in timpul pilotdrii, aceste instrumente pot servi si ca referintd pentru facilitatori atunci cand
evalueaza impreuna sesiunile GSR. S-ar putea sa-si dea seama in timpul pilotarii in sine ca le lipseste

0 competenta sau alta, si se pot intoarce la modulul corespunzator in formarea online.

Dupa pilotare, facilitatorii ar putea gasi utild utilizarea profilului de competenta si a instrumentului
de autoevaluare online pentru a evalua progresul realizat in timpul pilotarii Tn sine. Ar putea dori sa

se bazeze pe aceasta experientd pentru a se implica intr-un plan mai ambitios de auto-dezvoltare.
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Grafic 2: Cand sa utilizati profilul de competentd, instrumentul de autoevaluare si harta incrucisatd

a competentelor in timpul pilotdrii modelului Care4Dem.

Q Consultarea Aplicati La sfarsitul pilotarii
Profilului de instrumentul de (GSR) aplicati
competente al evaluare Tnainte si instrumentul de
facilitatorului dupa formare si evaluare pentru a
é £ g v utilizatj Harta = ur_rr)éri progresul g
] ,g g 2 Incrucisatd a ‘g 2 facilitatorilor dupa =
= . .
8 8 £ o competentelorsia @ ¥ aplicarea tuturor 2
= T (=} © 5 ..
T @ U om modulelor de 2 () informatiilor
ps ‘g formare pentru a = 'g invatate Tn timpul
. < v ..
g @ proiecta un parcurs [ formarii
5 o de invatare S
2 e " o
b - personalizat ]
(= o

“ Erasmus+ Funded by the Erasmus+ programme of the European Union



CARE
DEM )

Ghid pentru utilizarea instrumentelor de facilitare Care4Dem independent in alte contexte

Chiar daca modelul Care4Dem este un pachet comprehensiv de instrumente menite sa fie
implementate impreunad, fiecare dintre ele poate fi utilizat independent, asa cum este cazul Profilului

de competente si Instrumentului de autoevaluare online.

Mai jos, veti gasi cateva exemple de situatii in care profilul de competenta Care4Dem si instrumentul

de autoevaluare online pot fi utile.

e Sunteti un profesionist dispus sa dezvoltati GSR-uri online pentru Tngrijitorii informali ce se
confruntd cu o anumita boala sau dizabilitate: deoarece modelul Care4Dem nu este specific
bolii, puteti identifica cu usurintd competentele si modulele de formare care privesc
dementa si le puteti inlocui cu elemente informative sau educationale relevante pentru
publicul dvs. tinta. De asemenea, ofera o perspectiva asupra competentelor pe care
profesionistii si Tngrijitorii informali le pot aduce la o interventie menita sa sprijine ingrijitorii

si sa faciliteze intelegerea reciproca intre cele doua parti.

e Sunteti un profesionist cu experienta in dezvoltarea de interventii online bazate pe sprijinul
de la egal la egal: profilul de competente si instrumentul de autoevaluare online va ofera
informatii despre activele si domeniile pe care le puteti Tmbunatati. Va poate ajuta sa va

consolidati abilitatile de facilitare si sa le valorizati Tn mediul dvs. profesional.

e Sunteti uningrijitor informal cu experienta, deja activ ca facilitator pe un forum online pentru
ingrijitori informali: profilul de competenta si instrumentul de autoevaluare online va pot
ajuta saidentificati competentele pe care le punetiin practica in acest rol. Alocarea unui timp
anume pentru a explora modelul Care4Dem va poate ajuta sa va ganditi la posibilitatile de a
va consolida competentele si a le valorifica. Unele dintre aceste competente sunt
transferabile, Tn special cele legate de comunicare si TIC, in alte contexte: voluntariat in

comunitate, progres in cariera...

® Sunteti un ingrijitor informal cu experienta si va intrebati cum sa ajutati alte persoane intr-o
situatie comparabila: Profilul de competente pune in lumina marea varietate de cunostinte,
abilitati si atitudini pe care oamenii care au grija de o persoana cu dementa tind sa le dezvolte
prin experienta lor, care sunt foarte apreciate de colegii lor in contextul GSR-urilor si fi fac

capabili sa le sustina eficient.
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Feedback, marturii, sfaturi din pilotarea modelului Care4Dem
Sfaturi

Instrumentul de autoevaluare pentru facilitatori poate fi utilizat pentru a evalua Tmbunatatirea
competentelor abordate Tn cadrul formarii: in Italia, evaluarea post-formare a aratat o imbunatatire

medie de 0,90 puncte. (IT)

Toti potentialii facilitatori ar trebui sa urmeze cel putin unele module de baza disponibile in cadrul
programului de invatare Care4Dem, indiferent de rezultatele primite de acestia la instrumentul de

validare. (RO)

Instrumentul de evaluare este unul important pentru a avea o idee generald asupra setului de
competente pe care le aveti deja, dar este important sa parcurgeti modulele dezvoltate pentru

formare. (PT)

Profilul va ghideaza cu privire la abilitatile relevante de care aveti nevoie pentru a va mobiliza sau
imbunatati ca facilitator, de asemenea, in timpul sesiunilor online, Tn timp ce completati raportul
sesiunii, ca facilitator trebuie sa reflectati asupra abilitatilor utilizate si acest lucru va ajuta sa pregatiti

urmatoarea sesiune. (PT)

Feedback

Este interesant de observat ca in testul post-formare, scorul poate scadea si in comparatie cu testul
anterior, posibil datorita unei constientizari imbunatatite a sensului real si a implicatiilor unei

abilitati. (IT)

Instrumentul de evaluare a fost bine primit de catre participantii la pilotarea Care4Dem si a fost

apreciat pentru faptul ca este simplu de utilizat si clar. (RO)

Cele mai utile competente in facilitarea GSR au fost cele legate de cunoasterea de baza despre
dementa si GSR-uri; de asemenea, cele legate de e-facilitare usoara si co-facilitare, deoarece ne-a
permis sa aflam ce se astepta de la facilitatori Tn cadrul GSR-urilor - si empatie si autocontrol
emotional - Tn sensul ca este crucial pentru a avea o atitudine lipsita de prejudecati, pentru a asculta

activ, evitand in acelasi timp sa participi activ. (PT)
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Glosar

Tnvitarea mixtd este o abordare a educatiei care combind materiale educationale online si
oportunitati de interactiune online cu metodele traditionale in persoana, bazate pe invatarea in

clasa.

Profil de competente: O listda a competentelor necesare pentru a indeplini cu succes un scop. Un
profil de competente (denumit uneori profil de abilitati) este adesea creat si utilizat in organizatii
pentru a evalua candidatii pentru un anumit loc de munca, dar si pentru a stabili un plan de

dezvoltare pentru angajati pe baza nevoilor necesare pentru un post.

Dementa este un termen general pentru boli si afectiuni caracterizate printr-o scadere a memoriei,
a limbajului, a rezolvarii problemelor si a altor abilitati de gandire care afecteaza capacitatea unei
persoane de a efectua activitati de zi cu zi. Pierderea memoriei este un exemplu. Boala Alzheimer

este cea mai frecventa cauza a dementei.

E-alfabetizarea se refera la abilitatile necesare pentru a utiliza eficient toate materialele,

instrumentele si resursele disponibile online.

Facilitare: definitia facilitarii este ,a usura” sau ,a usura un proces”. Ceea ce face un facilitator este
sa planifice, sa ghideze si sa gestioneze un eveniment in grup pentru a se asigura ca obiectivele
grupului sunt indeplinite Tn mod eficient, cu un mediu sustinator, cu o participare buna si completa

de la toti cei implicati.

Alfabetizarea sanatatii sau educatia medicala este capacitatea de a obtine, citi, intelege si utiliza
informatii despre sanatate pentru a lua decizii de sanatate adecvate si pentru a urma instructiunile

de tratament.

Tngrijitorii informali sunt persoane de toate varstele care acorda ingrijire (de obicei nepltitd) cuiva
cu o boala cronica, un handicap sau o alta nevoie de sanatate sau ingrijire de lunga durata, in afara

unui cadru profesional sau formal de angajare.

Grupurile de sprijin reciproc (GSR) implica intalnirea cu alte persoane care impartasesc aceleasi
circumstante sau conditii similare, cu scopul de a discuta si a impartasi modalitati de a face fata
situatiei lor, si pot fi gasite Tn multe domenii, cum ar fi dizabilitati fizice, sanatate mintala, boli fizice,
grupuri pentru ingrijitori si dependenta. Membrii se intdlnesc de obicei la intalniri fata in fata, dar pe
madsurd ce creste utilizarea internetului, unele grupuri organizeaza intalniri ,virtuale” online.

Impartasirea experientelor le permite si se ofere reciproc o calitate unica de sprijin reciproc si sa
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puna in comun informatii practice si modalitati de a face fata. Grupurile sunt conduse de si pentru
membrii lor, aceasta definitie diferentiaza grupurile de sprijin reciproc de auto-ajutorarea individuala

si de un grup de sprijin condus de un profesionist.

Sprijin de la egal la egal: poate fi definit ca procesul de acordare si primire de asistenta non-
profesionala, non-clinica, de la persoane cu conditii sau circumstante similare. Un grup de sprijin de
la egal la egal (sau grup de sprijin reciproc - GSR) se intampla atunci cand oamenii care se confrunta
cu conditii similare, se aduna voluntar pentru a primi sprijin si pentru a oferi sprijin prin schimbul de
cunostinte, experiente, strategii de a face fata si oferindu-si intelegere. Exista dovezi ca participarea

la un GSR are un impact pozitiv asupra dispozitiei, autoeficacitatii si poverii ... (Tracy, 2016).

Toate materialele produse in timpul proiectului Care4Dem sunt disponibile pe site-ul web al

proiectului: https://eurocarers.org/Care4Dem/
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Anexa 1 Profil de competente complet

Set de cunostinte, abilitati si atitudini care capaciteaza facilitatorii sa se asigure ca grupul

functioneaza bine ca GSR.

Cunostinte 1K1 | Cunostinte de baza despre GSR-uri
Cunoasterea informatiilor si conceptelor cheie despre originile,
principiile si scopurile GSR. Cunoasterea rolului facilitatorului,

intelegerea deplina a propriului sau rol in grup.

1K2 | Cunostinte de baza despre managementul grupului.
Concepte cheie ale managementului grupului: diferite roluri in grup,

stiluri de conducere sau metode de a mentine grupul motivat.

1K3 | Cunoasterea principalelor obiective si tehnici de e-facilitare usoara
A fi constient de modul in care se poate facilita o discutie online, lasand
participantii sa conducd conversatia. Constientizarea strategiilor de
incurajare a implicarii participantilor. Constientizarea necesitatii de a
adapta nivelul de moderare la nevoile grupului, de la pornirea discutiei
pana la lasarea grupului sa functioneze pe cont propriu. Cunoasterea
modului de a facilita schimbul si impartasirea experientelor intr-un mod
bine structurat, care faciliteaza navigarea pe software-ul online si
promoveaza participarea activa. Cunostintele despre socializarea online
sunt un pas cheie pentru un GSR de succes. Cunoasterea diferitelor cadre

de e-moderare/facilitare, cum ar fi forumuri, chat-uri...

1K4 | Cunostinte despre regulile de baza care trebuie stabilite pentru un GSR
functional

Cunostinte despre un set de reguli de baza care trebuie aplicate discutiei,
cum ar fi respectul reciproc, confidentialitatea, participarea egal3, luarea
deciziilor intr-un mod democratic...

Cunostinte despre rolul facilitatorului Tn cazul in care aceste reguli nu

sunt respectate de catre un participant.
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A sti In ce cazuri o situatie Tmpartasita in cadrul grupului trebuie
transmisa profesionistilor din domeniul sanatatii si sanatatii, Tn

conformitate cu cadrul legal national.

151

Gestionarea conflictelor

Abilitatea de a gestiona in mod eficient cazurile de conflict sau de
incalcare a regulilor, bazandu-se pe constientizarea posibilelor cauze ale
conflictului in cadrul unui GSR, precum si pe capacitatea de a identifica
sentimentele si emotiile implicate intr-un conflict, concentrandu-se in
acelasi timp pe informatii exacte.

Abilitatea de a ajuta ajuta alti oameni sa rezolve o situatie de conflict.

152

Asigurarea unui continut conversational care sa respecte nevoile
tuturor

in cazul in care acest lucru nu se intdmpld spontan, este capabil s3
fnceapa conversatia si sd o mentind, bazandu-se pe subiecte aduse de
participanti sau introduse in conversatie direct de cétre facilitator. in
timp ce continutul ar trebui sa fie adus Tn discutie de insisi participantii,
facilitatorul s-ar putea asigura ca aceasta conversatie abordeaza
diversitatea asteptarilor, nevoilor si intereselor participantilor;

facilitatorul ar trebui sa urmareasca includerea tuturor participantilor la

discutie si sa promoveze interactiunea dintre ei, daca este necesar.

1S3

Asigurarea unui mediu favorabil

Abilitatea de a dezvolta si sustine un mediu bazat pe respect,
obiectivitate, lipsa prejudecatilor, ascultare activd, egalitate intre
membrii grupului si democratie. Creeaza un mediu confortabil in care
participantii se simt liberi sa-si exprime opiniile si sentimentele.
Abilitatea de a se retrage din discutie si de a permite participantilor sa

conduca grupul singuri atunci cand este necesar.

154

Co-facilitare

Implementarea unei facilitari adecvate prin clarificarea angajamentului
reciproc si a consensului cu privire la sarcinile si rolurile fiecarui facilitator
in cadrul GSR, inclusiv pregdtirea de dinainte si rezumatul de dupa

sesiuni.
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1S5

Gestionarea timpului

Abilitatea de a gestiona cand urmeaza randul fiecarui participant, de a
controla cantitatea de resurse partajate, astfel Tncat participantii sa nu
fie ,,supraincarcati” si sa aiba timp sa discute intre ei, si abilitatea de a
incheia subiectele, daca este necesar, astfel incat discutia sa poata

merge mai departe.

Atitudini

1A1

Asertivitate
Comunicarea ferma si clara, fara a deveni agresiv sau lipsit de respect

fata de participanti sau co-facilitator, chiar si in caz de dezacord.

1A2

Atitudine pozitiva fata de diversitatea sociald, religioasa si culturala
A fi curios si a promova deschiderea in ceea ce priveste diversitatea
participantilor, in ceea ce priveste originile sociale si culturale, religia,
precum si diferite aranjamente si atitudini referitoare la ingrijirea unei

persoane cu dementa.

1A3

Entuziasm si motivatie

Atitudine pozitiva fata de GSR-uri, reflectand convingerea ca acestea pot
avea o valoare addugata foarte mare, in special pentru ingrijitorii
persoanelor cu dementa, si ca dezvoltarea acestor instrumente online va

fortifica sprijinul oferit.
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Set de cunostinte, abilitati si atitudini care capaciteaza facilitatorii sa se asigure ca participantii pot

face schimb de experienta si sentimente si isi pot oferi sprijin emotional unul altuia.

Abilitati 2K1 | Cunoasterea problemelor de sanatate mintala asociate ingrijirii unei
persoane cu dementa (in special pe baza intensiva).

Cunoasterea varietatii de sentimente care pot fi experimentate de
persoanele care ingrijesc pe cineva cu dementd, riscurile pentru
sandtatea mintala ce apar in viata acestor ingrijitori si valoarea addugata

a sprijinului colegilor Tn abordarea acestora.

Cunostinte 2S1 | Asigurarea ca fiecare participant se simte suficient de confortabil in
cadrul grupului pentru a-si impartasi sentimentele.

Realizarea daca fiecare participant se simte suficient de confortabil Tn
cadrul grupului pentru a-si impartasi sentimentele. Facilitatorul este
capabil sa identifice daca participantii sunt capabili / dispusi sa
vorbeasca liber si sa exprime dificultati si frustrari fara a fi judecati in
vreun moment al sesiunii. Disponibilitatea in cazul in care un participant
are nevoie de sprijin sau feedback (numai in situatii urgente) si atunci

cand grupul nu este capabil sa raspunda acestei nevoi.

2S2 | Capacitatea de a facilita schimbul empatic intre membrii grupului
Abilitatea de a ncuraja grupul sa raspunda empatic la experientele
impartasite de un participant, de exemplu, facilitarea conectarii

experientelor similare traite de diferiti membri ai grupului.

2S3 | Autocontrol emotional
Capacitatea de a ramane calm si pozitiv in situatii provocatoare,

emotionale si stresante.

254 | Perceptibilitate in ceea ce priveste limitele suportului care poate fi
asteptat din partea unui GSR

Abilitatea de a nu depasi limitele rolului de facilitator, ceea ce ar putea
implica reformularea asteptarilor participantilor fata de GSR si sprijinul

asteptat de la facilitator.
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in situatiile in care asteptarile (sau nevoile) unui participant nu sunt in
concordanta cu obiectivele si principiile GSR, Tn care nevoile unui
participant depasesc capacitatile de sprijin ale grupului si in cazul in care
grupul nu este capabil sa-si identifice limitele, facilitatorul poate

interveni si poate Tndruma participantul catre profesionisti din afara

GSR.
Atitudini 2A1 | incredere si incredere in sine

Facilitatorul trebuie sa garanteze un mediu de incredere, prin asumarea
unei posturi lipsite de prejudecati.

2A2 | Empatie
Facilitatorul trebuie sa asculte, sa inteleaga si sa respecte diversele
perspective si emotii ale participantilor (pozitive sau negative). Fara a
interveni direct in conversatie, dacd nu este necesar, el / ea ar putea
comunica prin atitudinea sa ca asculta activ participantii si intelege
diferitele lor perspective si emotii.

2A3 | Sensibilitate

Nivel ridicat de perceptie si sensibilitate cu privire la nevoile,

problemele si sentimentele participantilor.
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Set de cunostinte, abilitati si atitudini care ajuta facilitatorul sa fie capabil sa asigure o

comunicare eficienta online in cadrul GSR

Cunostinte 3K1 | O buna stapanire a limbajului grupului (oral si scris) care permite

comunicarea clara si precisa

3K2 | Cunostinte despre principiile generale ale comunicarii si comunicarea
eficienta, in special, importanta comunicarii verbale si non-verbale,

barierele Tn calea comunicarii si cum sa le depasim...

3K3 | Cunostinte despre provocarile comunicarii online si cum se pot depasi.

Abilitati 3S1 | Abilitatea de a adapta nivelul limbajului folosit.
Abilitatea de a adapta nivelul limbajului folosit la caracteristicile

grupului.

3S2 | Ascultare activa
Abilitatea de a asculta activ participantii (adica ascultatorul se
concentreaza pe deplin, aratd ca intelege...) si de a interveni numai

atunci cand este relevant.

3S3 | Abilitatea de a adapta stilul de comunicare orala si scrisa la
interactiunea online

Atunci cdnd comunica cu participantii in forum, facilitatorul ar trebui sa
se adapteze la mediu (sa fie concis, la subiect, clar, sa indice clar cui este
destinat mesajul, ...). El / ea trebuie sa fie explicit pentru a depasi

impedimentele comunicarii online.

354 | Abilitatea de a structura discutia.

Desi conversatia ar trebui sa fie condusa in principal de participanti,
facilitatorul ar trebui sa poatd, atunci cand este necesar, sa incheie o
discutie, sa rezume conversatia, sa ofere posibilitatea de a deschide una
noua sau de a fincheia adaugarea contributiilor. De asemenea,

posibilitatea de a evidentia punctele comune intre situatii si preocupari,
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prin reunirea discutiilor sau a contributiilor, ar putea fi utild daca

participantii nu o fac in mod spontan.

3S5 | Raportarea scrisa
Capacitatea de a scrie un scurt raport al unei discutii si de a-l prezenta
in timpul sesiunii urmatoare.
Atitudini 3A1 | Acceptarea diverselor abilitati de comunicare intre participanti

Demonstrati o atitudine fara judecata cu privire la nivelul limbajului oral

si scris utilizat de participanti.
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Set de cunostinte, abilitati si atitudini care echipeaza facilitatorul pentru a gestiona

aspectele tehnice ale utilizarii TIC pentru implementare unui grup de sprijin online

Cunostinte 4K1 | Cunostinte despre provocarea decalajului digital si lipsa de
alfabetizare TIC.

Unele cunostinte despre provocarea decalajului digital si tipurile de
dificultati pe care le pot intampina participantii in timpul participarii lor

la GSR.

4K2 | Constientizarea diversitatii instrumentelor orientate spre sprijinirea
ingrijitorilor disponibile online.

Cateva cunostinte despre gama de instrumente ce pot veni in sprijinul
ingrijitorilor informali care sunt disponibile online, adecvate pentru a fi

impartasite participantilor, daca este relevant.

Abilitati 4S1 | Utilizarea dispozitivelor

Abilitatea de a utiliza Tn mod eficient dispozitivele utilizate de
participanti (PC, telefon inteligent, tabletd), precum si software-ul
folosit pentru activitatile GSR sincrone (Skype - inclusiv caracteristici
specifice precum partajarea ecranului, partajarea documentelor - e-
mailuri, descarcarea documentelor) si activitati asincrone (forum

online).

4S2 | Suport tehnic usor pentru utilizarea dispozitivelor si software-ului de
catre participanti.

Abilitatea de a ajuta participantii de la distantd sa depaseasca
problemele minore atunci cand fsi utilizeaza dispozitivele proprii,
precum si platforma, si de a putea sfatui participantii cu privire la

utilizarea dispozitivelor si a software-ului.

Atitudini 4A1 | Atitudine pozitiva
Atitudine pozitiva fata de TIC consideratd promitatoare pentru o mai

buna sustinere a ingrijitorilor informali.
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4A2 | incredere
Exprima incredere in capacitatea participantilor de a depasi dificultati
minore atunci cand isi folosesc dispozitivele.

4A3 | Rabdare

Abilitatea de a oferi participantilor timpul necesar pentru a se
familiariza cu aspectele tehnice ale GSR si pentru a rezolva dificultati

minore.
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Set de cunostinte, abilitati si atitudini care ajuta facilitatorul sa asigure confidentialitatea

si securitatea online in cadrul GSR

Cunostinte 5K1 | Cunoasterea riscurilor

Cunoasterea riscurilor utilizarii dispozitivelor online pentru persoane
fizice si a provocarilor legate de colectarea si prelucrarea datelor, in
special in ceea ce priveste confidentialitatea datelor, cunostinte despre

Regulamentul general privind protectia datelor.

5K2 | Preventie
Cunoasterea celor mai importante masuri de luat pentru a preveni astfel

de riscuri.

Abilitati 551 | Promovarea unui comportament sigur online
Abilitatea de a explica clar riscurile si masurile preventive pe care
trebuie sa le ia participantii, asigurarea faptului ca acestia inteleg si sunt

gata sa le puna in aplicare.

5S2 | Detectarea si adresarea utilizarii nesigure a TIC

Abilitatea de a observa cdnd un participant pune fin pericol
confidentialitatea si securitatea online a altui participant in contextul
GSR (de exemplu: partajarea documentelor ,suspecte” pe forum) si de
a interactiona cu participantul pentru a explica riscurile si necesitatea

de a evita o astfel de practica.

Atitudini 5A1 | Nivel adecvat de precautie, fara a descuraja participantii sa utilizeze
instrumente online
Atitudinea facilitatorului ar trebui sa fie rezonabila in ceea ce priveste

riscurile asociate sprijinului online.

5A2 | Incredere
Facilitatorul ar trebui sa aiba incredere in capacitatile participantilor de

a gestiona riscurile asociate actiunilor bazate pe TIC.
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Abilitatea de a asigura relevanta informatiilor despre dementa distribuite in cadrul GSR.

Cunostinte 6K1 | Cunostinte de baza despre dementa
Cunoasterea faptelor de baza despre boal3, inclusiv faptul ca fiecare
experienta a bolii este diferitd, cunoasterea elementelor de baza legate
de tratament, precum si a site-urilor informative de incredere relevante.
6K2 | Cunostinte de bazda despre (e) alfabetizarea sanatatii — educatie
medicala
Cunoasterea elementelor de baza despre notiunea de (e) alfabetizare in
materie de sanatate si provocarile generate de lipsa de (e) alfabetizare
Tn domeniul sanatatii in general. (e)=online
Abilitati 6S1 | Notiuni de baza despre alfabetizarea sanatatii
Abilitatea de a accesa, de a intelege si de a utiliza Tn mod eficient
informatiile legate de sanatate, pentru a promova si a mentine o
sanatate buna.
6S2 | Evaluarea cunostintelor participantilor despre dementa
Capacitatea de a evalua nivelul de cunostinte al participantilor despre
dementa, pentru a intelege in ce masura pot fi folositi ca sursa de
informatii pentru restul grupului.
6S3 | Supravegherea informatiilor
Abilitatea de a supraveghea informatiile despre dementa schimbate in
cadrul grupului si de a reactiona atunci cdnd nu este fiabild si / sau
potential periculoasa.
Atitudini 6A1 | Atitudine pozitiva
A fi pozitiv si Tncrezator in capacitatea participantilor de a-si oferi
reciproc informatii despre dementa, care pot fi utile.
6A2 | Initiativa
Abilitatea de a initia actiuni relevante bazate pe propria interpretare sau
intelegere a unei situatii (de exemplu, interventia in cazul difuzarii
informatiilor irelevante).
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Capacitatea de a asigura calitatea si relevanta informatiilor distribuite in cadrul GSR despre

ingrijirea informala si sprijinul disponibil pentru ingrijitori.

Cunostinte 7K1 | Constientizarea provocarilor cu care se confrunta ingrijitorii informali
in general.

Cunoasterea de baza a riscurilor intalnite de fingrijitori (in ceea ce
priveste sanatatea lor fizicd si mentala, incluziunea sociald ...) si

dificultatea de a accesa un sprijin adecvat.

7K2 | Cunostinte de baza despre sprijinul disponibil la nivel local pentru
ingrijitorii persoanelor cu dementa.

Constientizarea nivelului si tipului de sprijin acordat la nivel local de
catre serviciile publice si ONG-uri pentru fingrijitorii persoanelor cu

dementa.

Abilitati 751 | Abilitatea de a afisa surse de informatii ca raspuns la cererea
exprimata de participanti.

Abilitatea de a raspunde nevoilor de informatii exprimate de
participanti prin cautarea acestora online sau trimiterea participantilor

la sursa de informatii relevanta.

752 | Supravegherea schimbului de informatii
Abilitatea de a supraveghea informatiile schimbate n cadrul grupului
despre serviciile disponibile la nivel local si de a reactiona atunci cand

acestea nu sunt de incredere si / sau potential periculoase.

Atitudini 7A1 | Atitudine pozitiva
A fi pozitiv si Tncrezdtor in capacitatea participantilor de a-si oferi
reciproc informatii care pot fi utile despre ingrijirea informala si sprijinul

disponibil.

7A2 | Initiativa
Abilitatea de ainitia actiuni relevante bazate pe propria interpretare sau
intelegere a unei situatii (de exemplu, intervenitia in cazul difuzarii

informatiilor irelevante)
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Anexa 2 Versiunea scurta a profilului de competente

Set de cunostinte, abilitati si atitudini care ajuta facilitatorii sa se asigure ca grupul functioneaza

bine ca GSR.

Cunostinte 1K1 | Cunostinte de baza despre GSR-uri

Cunoasterea informatiilor si conceptelor cheie despre originile,
principiile si scopurile GSR. Cunoasterea rolului facilitatorului,
intelegerea deplina a propriului sau rol in grup.

1K2 | Cunostinte de baza despre managementul grupului

Concepte cheie ale managementului grupului: diferite roluri in grup,
stiluri de conducere sau moduri de a mentine grupul motivat.

1K3 | Cunoasterea principalelor obiective si tehnici de e-facilitare usoara
A fi constient de modul in care se poate facilita o discutie online, lasand
participantii sa conducda conversatia. Constientizarea strategiilor de
incurajare a implicarii participantilor. Constientizarea necesitatii de a
adapta nivelul de moderare la nevoile grupului, de la pornirea discutiei
pana la lasarea grupului sa functioneze pe cont propriu. Cunoasterea
modului de a facilita schimbul si impartasirea experientelor intr-un mod
bine structurat, care faciliteaza navigarea pe software-ul online si
promoveaza participarea activa. Cunostintele despre socializarea online
sunt un pas cheie pentru un GSR de succes. Cunoasterea diferitelor cadre
de e-moderare/facilitare, cum ar fi forumuri, chat-uri.

1K4 | Cunostinte despre regulile de baza care trebuie stabilite pentru un GSR
functional

Cunostinte despre un set de reguli de baza care trebuie aplicate discutiei,
cum ar fi respectul reciproc, confidentialitatea, participarea egal3, luarea
deciziilor intr-un mod democratic...

Cunostinte despre rolul facilitatorului Tn cazul in care aceste reguli nu
sunt respectate de catre un participant. A sti Tn ce cazuri o situatie
fmpartasita in cadrul grupului trebuie transmisa profesionistilor din
domeniul sanatatii si sanatatii, in conformitate cu cadrul legal national.

Cunostinte 1S1 | Gestionarea conflictelor

Abilitatea de a gestiona in mod eficient cazurile de conflict sau de
incalcare a regulilor, bazandu-se pe constientizarea posibilelor cauze ale
conflictului in cadrul unui GSR, precum si pe capacitatea de a identifica
sentimentele si emotiile implicate intr-un conflict, concentrandu-se in

acelasi timp pe informatii exacte.
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1S4 | Co-facilitare
Implementarea unei facilitari adecvate prin clarificarea angajamentului
reciproc si a consensului cu privire la sarcinile si rolurile fiecarui facilitator
in cadrul GSR, inclusiv pregatirea de dinainte si rezumatul de dupa
sesiuni.

1S5 | Gestionarea timpului
Abilitatea de a gestiona cand urmeaza randul fiecarui participant, de a
controla cantitatea de resurse partajate, astfel incat participantii sa nu
fie ,,supraincarcati” si sa aiba timp sa discute intre ei, si abilitatea de a
incheia subiectele, daca este necesar, astfel incat discutia sa poata
merge mai departe.

Atitudini 1A1 | Asertivitate

Comunicarea ferma si clara, fara agresivitate sau lipsa de respect fata de
participanti sau co-facilitator, chiar si Tn caz de dezacord.

1A2 | Atitudine pozitiva fata de diversitatea sociald, religioasa si culturala

A fi curios si a promova deschiderea Tn ceea ce priveste diversitatea
participantilor, in ceea ce priveste originile sociale si culturale, religia,
precum si diferite aranjamente si atitudini referitoare la ingrijirea unei
persoane cu dementa.

“ Erasmus+

Funded by the Erasmus+ programme of the European Union




CARE
DEM )

Set de cunostinte, abilitati si atitudini care ajuta facilitatorii sa se asigure ca participantii pot face

schimb de experiente si sentimente si isi pot oferi sprijin emotional unul altuia.

Cunostinta 2K1 | Cunoasterea problemelor de sanatate mintala asociate ingrijirii unei
persoane cu dementa (in special pe baza intensiva).
Cunoasterea varietatii de sentimente care pot fi experimentate de
persoanele care ingrijesc pe cineva cu dementd, riscurile pentru
sandtatea mintala ce apar in viata acestor ingrijitori si valoarea adaugata
a sprijinului colegilor Tn abordarea acestora.

Abilitate 2S3 | Autocontrol emotional
Capacitatea de a ramane calm si pozitiv in situatii provocatoare,
emotionale si stresante.

Atitudine 2A2 | Empatie

Facilitatorul ar trebui sa asculte, sa inteleaga si sa respecte diversele
perspective si emotii ale participantilor (pozitive sau negative). Fara a
interveni direct Tn conversatie, daca nu este necesar, ar putea comunica
prin atitudinea ascultarea active a participantilor si Tntelegerea

diferitelor perspective si emotii.

Set de cunostinte, abilitati si atitudini care fac facilitatorul capabil sa asigure o comunicare eficienta

online in cadrul GSR

Abilitate

352

Ascultarea activa
Abilitatea de a asculta activ participantii (adica ascultatorul se
concentreaza pe deplin, arata ca intelege...) si de a interveni numai

atunci cand este relevant.
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Set de cunostinte, abilitati si atitudini care echipeaza facilitatorul pentru a gestiona aspectele

tehnice ale utilizarii TIC pentru GSR

Cunostinte 4K1 | Cunostinte despre provocarea decalajului digital si lipsa de
alfabetizare TIC.

Unele cunostinte despre provocarea decalajului digital si tipurile de
dificultati pe care le pot intampina participantii in timpul participarii lor

la GSR.

4K2 | Constientizarea diversitatii instrumentelor orientate spre sprijinirea
ingrijitorilor disponibile online.

Cateva cunostinte despre gama de instrumente disponibile online ce
pot veni Tn sprijinul Tngrijitorilor informali, adecvate pentru a fi

impartasite participantilor, daca este relevant.

Abilitate 4S1 | Utilizarea dispozitivelor

Abilitatea de a utiliza Tn mod eficient dispozitivele utilizate de
participanti (PC, telefon inteligent, tabletd), precum si software-ul
folosit pentru activitatile GSR sincrone (Skype - inclusiv caracteristici
specifice precum partajarea ecranului, partajarea documentelor - e-
mailuri, descarcarea documentelor) si activitati asincrone (forum

online).
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Set de cunostinte, abilitati si atitudini care ajuta facilitatorul sa asigure confidentialitatea si

securitatea online in cadrul GSR

Cunostinta 5K1 | Cunoasterea riscurilor

Cunoasterea riscurilor utilizarii dispozitivelor online pentru persoane
fizice si a provocarilor legate de colectarea si prelucrarea datelor, in
special in ceea ce priveste confidentialitatea datelor, cunostinte despre

Regulamentul general privind protectia datelor.

Abilitate 5S2 | Detectarea si abordarea utilizarii nesigure a TIC

Abilitatea de a observa cand un participant pune fin pericol
confidentialitatea si securitatea online a altui participant in contextul
GSR (de exemplu: partajarea documentelor ,suspecte” pe forum) si de
a interactiona cu participantul pentru a explica riscurile si necesitatea

de a evita o astfel de practica.

Abilitatea de a asigura calitatea si relevanta informatiilor despre dementa distribuite in cadrul GSR.

Cunostinte 6K1 | Cunostinte de baza despre dementa

Cunoasterea informatiilor de baza despre boald, inclusiv faptul ca
fiecare experienta a bolii este diferita, cunoasterea elementelor de baza
legate de tratament, precum si a site-urilor informative de incredere

relevante.

6K2 | Cunostinte de baza despre (e) alfabetizarea sanatatii — educatie
medicala

Cunoasterea elementelor de baza despre notiunea de (e) alfabetizare in
materie de sdanatate si provocarile generate de lipsa de (e) alfabetizare

in domeniul sanatatii in general.
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Abilitati

653

Supravegherea informatiilor
Abilitatea de a supraveghea informatiile despre dementa schimbate in
cadrul grupului si de a reactiona atunci cdnd nu este corecta si/sau

potential periculoasa.
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Capacitatea de a asigura calitatea si relevanta informatiilor distribuite in cadrul GSR despre

ingrijirea informala si sprijinul disponibil pentru ingrijitori.

Cunostinte 7K1 | Constientizarea provocarilor cu care se confrunta ingrijitorii informali
in general.
Cunoasterea de bazd a riscurilor intalnite de ingrijitori (in ceea ce

priveste sdndtatea lor fizicd si mentald, incluziunea sociald) si
dificultatea de a accesa un sprijin adecvat.

7K2 | Cunostinte de baza despre sprijinul disponibil la nivel local pentru
ingrijitorii persoanelor cu dementa.
Constientizarea nivelului si tipului de sprijin acordat la nivel local de

catre serviciile publice si ONG-uri pentru ingrijitorii persoanelor cu
dementa.

Abilitati 751 | Abilitatea de a afisa surse de informatii ca raspuns la cererea
exprimata de participanti.
Abilitatea de a raspunde nevoilor de informatii exprimate de

participanti prin cautarea acestora online sau trimiterea participantilor
la sursa de informatii relevanta.

7S2 | Supravegherea informatiilor

Abilitatea de a supraveghea informatiile despre dementa schimbate in
cadrul grupului si de a reactiona atunci cdnd nu este fiabild si/sau
potential periculoasa.
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