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88 S. Leiber

== Zusammenfassung
Vor dem Hintergrund der Ankunft der Baby-

boomer wird in diesem Beitrag argumentiert,
dass das Phdnomen der sogenannten ,,24-
Stunden-Pflege“ auch bei einem weiteren Aus-
bau anderer Versorgungsformen in Zukunft
weiter an Bedeutung gewinnen wird. Es be-
steht daher staatlicher Handlungs- und Re-
gulierungsbedarf in diesem Feld. Der Bei-
trag gibt zundchst einen Uberblick iiber
zentrale Forschungsbefunde zur Live-in-Pfle-
ge in Deutschland. Diese unterstreichen,
dass Familien und Arbeitskrifte in einem
Markt, der durch hohe Rechtsunsicherheit und
missbrduchliche Praktiken gekennzeichnet ist,
nicht allein gelassen werden sollten. Es wer-
den vier Handlungsoptionen fiir die Zukunft
aufgezeigt und empfohlen, Live-in-Arrange-
ments ausschlief3lich im Angestelltenverhdltnis
weiterzudenken.

Against the background of the arrival of the
baby boomers, this article argues that the
phenomenon of so-called “24-hour care” will
continue to grow in importance in the future,
even if other forms of care continue to expand.
There is therefore a need for government ac-
tion and regulation in this area. The article
begins with an overview of the main research
findings on live-in care in Germany. These
underline the fact that families and workers
should not be left alone in a market charac-
terised by a high degree of legal uncertainty
and abusive practices. The author outlines
four options for future action and recommends
that live-in arrangements should only be con-
sidered in the context of an employment rela-
tionship.

6.1 Einleitung: die Ankunft
der Babyboomer und
die ,24-Stunden-Pflege”

Dass Deutschland angesichts des demogra-
phischen und sozialen Wandels vor groflen
Herausforderungen bei der Sicherstellung der
Pflege und Betreuung &lterer Menschen steht,

ist bereits seit Jahrzehnten Gegenstand der
politischen Diskussion. Nun aber riickt der
Zeitpunkt immer n#her, an dem die gebur-
tenstarken Jahrginge der Nachkriegszeit zu-
nichst in das Rentenalter und dann in den
Bereich der Hochaltrigkeit eintreten. Im Jahr
2030 erreicht die groBte Kohorte der Babyboo-
mer-Generation, der Geburtsjahrgang 1965,
das Rentenalter, im Jahr 2045 das Alter von
80 Jahren. Dies geht einher mit einem deut-
lichen Anstieg des Pflegebediirftigkeitsrisikos
und Pflegebedarfs, aber auch mit einem Riick-
gang des Pflegepersonenpotenzials (Becker
und Komitowski 2022). Das Statistische Bun-
desamt (2023) erwartet allein durch die zu-
nehmende Alterung bis 2055 einen Anstieg
der Pflegebediirftigen im Sinne des Pflegever-
sicherungsgesetzes (SGB XI) um 37 % von
heute 5 Mio. auf rd. 6,8 Mio."! Ein beson-
ders starker Anstieg der Pflegebediirftigen ab
80 Jahre wird zwischen 2035 und 2055 erwar-
tet.

Der iiberwiegende Teil der Pflege
— ca. 84 % — wird in Deutschland zu Hause
erbracht (Statistisches Bundesamt 2022). Der
Anteil der zu Hause Gepflegten ist in den letz-
ten Jahren sogar iiber alle Pflegegrade hinweg
gestiegen (Becker 2023, S. 8). Dies héngt mit
den starken Priferenzen der Pflegebediirftigen
fir den Verbleib in der eigenen Haiuslich-
keit zusammen (z.B. Biischer et al. 2023,
S. 33-34), aber auch mit den hohen privaten
Kosten im Falle einer stationdren Versorgung
(Kalwitzki und Rothgang 2022).

Der Ubergang der geburtenstarken Jahr-
ginge ins Rentenalter wirkt sich gleichzei-
tig auf das Arbeits- und Fachkrifteangebot
in der ambulanten Pflege aus. Trotz des An-
stiegs der Beschiftigtenzahlen in der ambulan-
ten Pflege in den letzten Jahren sind im Jahr
2021 bereits 40 % der Beschiftigten ilter als
50 Jahre. In den nichsten 15 bis 20 Jahren
ist daher mit einer Verrentungswelle zu rech-

1 Geht man davon aus, dass aufgrund des 2017 erweiter-
ten Pflegebediirftigkeitsbegriffs auch die Pflegequoten
ansteigen, wird fiir 2055 sogar mit rund 7,6 Mio.
Pflegebediirftigen gerechnet (Statistisches Bundesamt
2023).
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nen (Becker 2023, S. 10). Kurzum: Bereits
heute ist die Bewiltigung der pflegerischen
Versorgung élterer Menschen nicht einfach.
Dies driickt sich etwa in steigenden Arbeits-
belastungen in der ambulanten Pflege (Becker
2023, S. 12) sowie in hohen gesundheitli-
chen Belastungen und schon jetzt teils preki-
ren Lebenslagen sorgender Angehoriger aus
(Biischer et al. 2023; Auth et al. 2020). Be-
sondere Herausforderungen bestehen ebenso,
wenn es um die Versorgung von Menschen
mit Demenz geht (von Kutzleben 2018). Mit
dem FEintritt der Babyboomer in ein Alter mit
erhohtem Pflegebediirftigkeitsrisiko und stei-
gendem Risiko fiir dementielle Erkrankungen?
ist mit einer Verschirfung der bereits heute
angespannten Versorgungssituation zu rech-
nen.

Eine ,,Losung®, die sich in vielen Familien
bereits seit Anfang der 1990er Jahre verbreitet
hat, ist die Pflege und Betreuung durch aus-
landische Arbeitskrifte, die mit im Haushalt
der pflegebediirftigen Person leben und dort ei-
ne Rund-um-die-Uhr-Betreuung leisten (die so
genannte ,,24-Stunden-Pflege®, auch als Live-
in-Arrangements bezeichnet®). Zunichst han-
delte es sich vor allem um informelle Be-
schiftigungsverhiltnisse, die liber personliche
Kontakte — hdufig zum Nachbarland Polen —
entstanden. Seit der EU-Osterweiterung und
den damit verbundenen Moglichkeiten fiir Ar-
beitskrifte, legal als Selbststindige oder (ent-
sandte) Arbeitnehmerinnen und -nehmer in
Deutschland zu arbeiten, haben sich diese Ar-
rangements weiter verbreitet. Auch ist ein neu-
es Geschiftsfeld fiir private Vermittlungs- und
Entsendeagenturen entstanden. Dass das Phi-
nomen ,Live-in-Pflege” in Deutschland ge-
sellschaftlich angekommen ist, zeigt sich auf
der Ebene von Fernsehserien (vgl. ,,Magda
macht das schon®“ bei RTL) sowie der The-
matisierung durch die Verbraucherschutzinsti-

2 90 % aller Demenzerkrankten in Deutschland sind im
Alter iiber 75 Jahre. Bickel (2020, S. 7) geht von ei-
nem Anstieg der Demenzerkrankten zwischen 2018
und 2040 um mindestens 36,4 % aus (konservative
Vorausberechnung).

3 Zuden Begriffen vgl. » Abschn. 6.2.

tution Stiftung Warentest (2017, 2021). Teil-
weise wird bereits von einer weiteren ,,Sdule*
des Pflegesystems gesprochen (z.B. Becker
2023; Weg 2023). Nachbarlinder wie Oster-
reich haben auf dhnliche Entwicklungen mit
einer eigenen Gesetzgebung zur Live-in-Pfle-
ge (dort Personenbetreuung genannt) reagiert.
Allerdings ist das ,,Modell Osterreich® dort
— wie auch in Deutschland — stark umstrit-
ten (Leiber und Rossow 2022; Aulenbacher
et al. 2021b), da der Sektor als anfillig fiir
ausbeuterische Praktiken und defizitire Ver-
sorgung gilt. Auch in Deutschland hat die
Politik die Problematiken des ,,grauen Mark-
tes®, der mit vielfiltigen Rechtsunsicherhei-
ten verbunden ist (Kocher und Potocka-Sionek
2022; Bucher 2018), zwar erkannt, bislang
aber nur deklamatorisch reagiert: ,,Wir gestal-
ten eine rechtssichere Grundlage fiir die 24-
Stunden-Betreuung im familidgren Bereich®;
mit diesem Satz leiteten die Ampel-Parteien
im Koalitionsvertrag (Bundesregierung 2021,
S. 81) ihre geplanten gesetzlichen Neuerungen
ein. Bislang — Stand Sommer 2024 — wurde
dazu jedoch noch kein Gesetzentwurf vorge-
legt.

In diesem Beitrag wird auf der Basis vorlie-
gender Forschungsergebnisse der Frage nach-
gegangen, welchen Stellenwert diese Versor-
gungsform in einem zukiinftigen Versorgungs-
mix einnehmen kann und welche Schritte not-
wendig wéren, um einige der zentralen Proble-
me des Feldes abzufedern. Diese vorsichtige
Formulierung macht deutlich: Es gibt keine
einfache Losung. Ziel dies Beitrags ist, einer-
seits zentrale Forschungsbefunde und anderer-
seits verschiedene Handlungsoptionen aufzu-
zeigen. Dazu wird in » Abschn. 6.2 ein Uber-
blick iiber wichtige Fakten und Forschungen
zur Live-in-Pflege in Deutschland gegeben.
In » Abschn. 6.3 werden im politischen Dis-
kurs relevante, aber wenig vorteilhafte Szena-
rien einer zukiinftigen politischen Ausgestal-
tung des Feldes vorgestellt. Im abschlieBenden
» Abschn. 6.4 wird ein Weg skizziert, der
ebenfalls nicht problemlos zu beschreiten ist,
hier aber angesichts des hohen Problemdrucks
als Option befiirwortet wird.
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6.2 Was wissen wir iiber Live-in-
Pflege- und
Betreuungsarrangements
in Deutschland?

Bereits die vielfiltigen Bezeichnungen des
Phinomens unterstreichen seine politische
Sensibilitit und dahinterliegende Kontrover-
sen (Deetzen et al. 2023, S. 169). Dieser Bei-
trag nutzt iiberwiegend die giingigen Bezeich-
nungen aus dem wissenschaftlichen Diskurs,
Live-in-Care, Live-in-Pflege bzw. -Betreuung
oder Live-in-Arrangement. Diese bringen zum
Ausdruck, dass die Arbeitskrifte fiir die Zeit
ihres Einsatzes in Deutschland (in der Re-
gel in einem Rotationsmodell, wobei sich
mehrere Migrantinnen und Migranten in ei-
nem ein- bis dreimonatlichen Rhythmus ab-
wechseln) mit im Haushalt der pflegebediirt-
tigen Person leben. Aus diesem Merkmal
entspringt auch die wesentliche Vulnerabili-
tat des Arrangements: Gleichsam als Ersatz
fiir ein Familienmitglied sollen die pflegebe-
diirftige Person und die Arbeitskraft gemein-
sam in einem Haushalt leben. Dadurch ver-
schwimmen die Grenzen zwischen Erwerbsar-
beit und Privatleben. Wechselseitige Bediirf-
nisse und Erwartungen sind in einem Rah-
men in Einklang zu bringen, der nicht frei
von Machtgefiigen ist und gleichzeitig kaum
einer Kontrolle durch externe Akteure un-
terliegt (Rossow 2021; Emunds und Habel
2020). Der englische Begriff Care driickt kla-
rer als die deutschen Begriffe Pflege oder
Betreuung aus, dass es hier um ein umfas-
sendes Verstindnis von Sorgearbeit geht. Ge-
setzlich sind zwar nur Haushaltsdienstleistun-
gen, Betreuungsleistungen und grundpflegeri-
sche Tatigkeiten erlaubt. In der Praxis sind
jedoch weitere Pflegetitigkeiten {iiblich, wie
empirische Studien (s. unten) zeigen. Da-
her ist auch die Bezeichnung der ,,Betreu-
ung in hduslicher Gemeinschaft”, die vom
Branchenverband der Vermittlungsagenturen
(VHBP) als Bezeichnung in den politischen
Diskurs gebracht wurde, umstritten. Der Be-
griff der ,,24-Stunden-Pflege* oder ,,24-Stun-

den-Betreuung®, unter dem das Phidnomen all-
tagssprachlich bekannt ist und mit dem viele
Agenturen werben, wird hier nur in Anfiih-
rungszeichen genutzt, um nicht Vorstellungen
von einem auBerfamilidren Pflege- und Betreu-
ungsarrangement ,,rund um die Uhr durch eine
Person zu reproduzieren. Denn dies ist auf
legale Weise in Deutschland nicht durchfiihr-
bar.

Durch den iiberwiegend informellen Cha-
rakter und fehlende Registrierungspflichten
liegen zur Verbreitung von Live-in-Arrange-
ments in Deutschland lediglich Schitzungen
vor. Hielscher et al. (2017, S. 95) kamen auf-
grund von Befragungsdaten deutscher Pflege-
haushalte vor einigen Jahren zu dem Schluss,
dass rund 160.000 Haushalte auf eine Live-
in-Arbeitskraft zuriickgreifen. Aufgrund des
gingigen Rotationsmodells bedeutet dies, dass
mindestens von einer doppelt so hohen Anzahl
an Live-ins auszugehen ist. Andere Schitzun-
gen gehen von deutlich hoheren Zahlen aus,
die bis zu 700.000 Live-ins fiir plausibel halten
(Petermann et al. 2020). Die Anzahl von Ver-
mittlungsunternehmen mit Sitz in Deutschland
wurde in den letzten Jahren und im Rahmen
von Forschungsprojekten zu unterschiedlichen
Zeitpunkten recherchiert. Da es kein offizielles
Register gibt, muss(te) dabei auf die Analyse
der Webseiten der Agenturen zuriickgegrif-
fen werden. Im Jahr 2016 wurden im Rah-
men des deutsch-polnischen Forschungspro-
jekts EuroAgencyCare 274 Agenturen gezihlt
(ohne lokale Einzelstandorte; Leiber et al.
2019, S. 375), wenige Jahre spiter erfasste
ein Projekt von Aulenbacher et al. (2021a,
S. 24) etwa 400 Unternehmen. Auch in der
Antwort der Bundesregierung auf eine kleine
Anfrage zu Vermittlungsunternehmen wird das
Wachstum nachgezeichnet und mit 686 Agen-
turen aus dem Branchenreport von 24h-Pflege-
Check, vermutlich einschlieBlich der Zweig-
stellen, beziffert (Deutscher Bundestag 2021,
S. 4).

Aufgrund von Interviews mit Expertinnen
und Experten im Agenturumfeld ist davon aus-
zugehen, dass sich der Markt fiir Live-in-Pfle-
gekrifte einerseits parallel zur steigenden Zahl
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der Pflegebediirftigen kontinuierlich auswei-
tet und andererseits in Bezug auf die Rekru-
tierungsldnder heterogener wird. Die meisten
Live-ins in Deutschland kommen aus EU-Lén-
dern, allen voran aus Polen, und es ist zu
vermuten, dass die iiberwiegende Mehrheit ir-
reguldr titig ist (Leiber und Rossow 2022). In
jlingerer Zeit werden aber auch vermehrt Ar-
beitskrifte aus Nicht-EU-Lindern rekrutiert,
insbesondere aus der Ukraine und den Balkan-
staaten. Eine Studie der Fachstelle Einwande-
rung schitzt, dass rund 133.000 Live-ins aus
Drittstaaten in Deutschland titig sind (Becker
et al. 2021).

Mit der Verbreitung des Phinomens ist
auch das Forschungsinteresse daran in den
letzten rund 20 Jahren stark gestiegen,* auch
in einem international vergleichenden Kontext
(Aulenbacher et al. 2024; Horn et al. 2019).
Da Live-ins aufgrund der Unregelmafigkei-
ten des Marktes zu einer schwer erreichbaren
Zielgruppe gehoren, stiitzte sich die Forschung
lange Zeit auf qualitative Studien, die Einbli-
cke in die Lebens- und Arbeitssituation von
Live-ins ermdglichten. Inzwischen gibt es aber
auch eine Reihe von Analysen, die auf stan-
dardisierten Umfragedaten auf der Basis von
Convenience Samples beruhen (im Uberblick
Hipp et al. 2024). Auch wenn diese nicht als
repriasentativ gelten konnen, geben sie doch
aufschlussreiche Einblicke in das Feld und
dortige Praktiken. Auf der Basis einer inno-
vativen Methode zur Erforschung sogenann-
ter Hard-to-reach-Populationen wie den Live-
ins, dem Respondent-driven Sampling®, ha-
ben Hipp et al. (2024) jiingst zudem Analysen

4 Uberblicke finden sich in Leiber und Rossow (2022),
Aulenbacher et al. (2021a) oder zu Rechtsfragen Ko-
cher und Potocka-Sionek (2022).

5 Respondent-driven Sampling ist eine Methode, mit
der sich schwer erreichbare Bevolkerungsgruppen er-
reichen lassen. Die Datenerhebung beginnt mit einem
Convenience Sample und bietet den Befragten An-
reize, nicht nur selbst an der Umfrage teilzunehmen,
sondern auch ihre Kontakte aus der Zielpopulation
zur Teilnahme zu bewegen. Die Vorgehensweise kom-
biniert Elemente des Schneeballverfahrens und der
Netzwerkanalyse, um eine hohe statistische Aussage-
kraft zu erzielen (ausfiihrlich Hipp et al. 2019).

vorgelegt, die erstmals Reprisentativitit bean-
spruchen.

Welches Bild ergibt sich aus der vorhan-
denen Studienlage? Die meisten Live-ins sind
Pendelmigrantinnen und -migranten, weiblich
(schitzungsweise rd. 90 %), eher im mittle-
ren Alter um die 50 Jahre und haben in der
Regel wenige formelle Qualifikationen im Be-
reich Pflege (Becker et al. 2021, S. 12; Hipp
et al. 2024, S. 4). Die jiingste VdK-Pflege-
studie sowie die Studien der Fachstelle Ein-
wanderung liefern neuere Befragungsdaten zu
den Arrangements und Arbeitsbedingungen:
Generell wird diese Pflegeform iiberwiegend
bei dlteren Menschen in hoheren Pflegegra-
den (Pflegegrad 4: 34 %, Pflegegrad 5: 26 %)
und hiufig bei Demenzerkrankten genutzt (Bii-
scher et al. 2023, S. 98-99, vgl. auch Be-
cker und Komitowski 2022, Kap. 4). Auch
der Anteil der Pflegebediirftigen mit haufi-
gem nichtlichem Unterstiitzungsbedarf ist im
Vergleich zu allen Pflegearrangements, al-
so auch zu denen ohne ausldndische Pfle-
gekraft, besonders hoch. Es geht also vor-
wiegend um die Versorgung schwer pflege-
bediirftiger Menschen mit intensivem Betreu-
ungsbedarf. Die VdK-Studie bestitigt, dass
es vor allem Haushalte mit mittlerem und
hoherem Einkommen sind, die dieses Ar-
rangement nutzen, und zwar vor allem fiir
die Pflege der nicht im selben Haushalt le-
benden (Schwieger-)Eltern. Bei mehr als der
Halfte der befragten Personen wurden Kosten
zwischen 2.000 und 3.000€ pro Monat fiir
diese Unterstiitzungsleistung angegeben, also
durchaus erhebliche Summen. Bei den Kos-
ten, die Vermittlungsagenturen fiir den Ein-
satz einer Arbeitskraft in einem Privathaus-
halt in Rechnung stellen, ist fiir die Fami-
lien oft nicht ersichtlich, wie viel Lohn die
Migrantinnen und Migranten erhalten. Auch
hierzu gibt es generell wenige aussagekrifti-
ge Daten. Die Preise lassen jedoch vermuten,
dass der Mindestlohn, der fiir Live-ins im
Angestelltenverhiltnis greift, zumindest teil-
weise umgangen wird, falsche Angaben zu
den Arbeitszeiten gemacht werden oder hiu-
figer die Bereitschaftszeiten nicht mit einge-



92 S. Leiber

rechnet werden.® Die Studie von Hipp et al.
(2024) gibt an, dass nur etwas mehr als 60 %
der Live-ins mit Agenturvermittlung, im Ver-
gleich zu etwa 90 % Live-ins ohne Agentur-
vermittlung, ein monatliches Nettoeinkommen
von 1.300€ (oder mehr) erzielen. Das Auf-
gabenspektrum der Live-ins ist vielféltig und
reicht dabei auch in den — eigentlich nicht
zulédssigen — Bereich der medizinisch-pflegeri-
schen Versorgung’ hinein (Biischer et al. 2023,
Abschn. 3.5.10).

In Bezug auf die Arbeits- und Lebensbe-
dingungen fiir die Live-ins zeigt sich: Auch
wenn es auf der Basis qualitativer Studien
oder nicht-reprisentativer Befragungsstichpro-
ben immer wieder Hinweise darauf gibt, dass
Arbeitskrifte in Live-in-Arrangements durch-
aus zufrieden mit ihrer Situation sein konnen,
gibt es auf dhnlicher Datenbasis mindestens
ebenso viele Hinweise auf vielféltige gesund-
heitliche Stress- und Risikofaktoren sowie pre-
kire Praktiken (exemplarisch Kriegsmann-Ra-
be et al. 2023; Schabram und Freitag 2022).
Petermann et al. (2020, S. 111-114) weisen
— auf Basis einer selektiven Stichprobe pol-
nischer Live-ins, die iiber VHBP-Agenturen
vermittelt wurden — z. B. darauf hin, dass die
iiberwiegende Mehrheit der befragten Live-ins
sich in Bezug auf prozedurale, interpersona-
le und informationelle Aspekte® des Arran-
gements fair behandelt fiihlen. In der VdK-
Pflegestudie geben die befragten Angehorigen
zu iiber 90 % an, dass die Live-ins iiber ein
eigenes Zimmer und einen Internetzugang ver-
fiigen, allerdings nur in etwa der Hilfte der
Fille iiber ein eigenes Bad. Feste Absprachen
iiber Arbeits- und Pausenzeiten werden dem-
nach in rund 80% der Haushalte getroffen.

6  Letzteres wird auch durch den Fall einer Pflegekraft
aus Bulgarien untermauert, zu dem das Bundesar-
beitsgericht ein wegweisendes Urteil sprach (Urteil
vom 24. Juni 2021, Az: 5 AZR 505/20). Dieses stell-
te klar, dass auch die Bereitschaftszeiten von Live-ins
mit dem Mindestlohn zu vergiiten sind.

7  Z.B. geben Angehorige in rd. 30 % der Fille an, dass
Tatigkeiten wie Medikamentengabe durch die Live-
ins iibernommen werden.

8 Dies gilt jedoch weniger beziiglich distributiver Fair-
ness (also finanzieller Fragen, vgl. ebd.).

Dabei bleibt offen, was damit genau gemeint
ist. Interessant ist auch, dass in 82,6 % der
Haushalte mit einer Live-in weitere Personen
aus dem Familien- und Bekanntenkreis in das
Arrangement einbezogen werden, was in der
Gesamtheit der Pflegearrangements nur auf
rund 60 % der Haushalte zutrifft. Live-in-Pfle-
ge findet also durchaus bereits in gemischten
Pflegearrangements statt, bei knapp der Hilf-
te der Haushalte auch gemeinsam mit ambu-
lanten Pflegediensten oder Betreuungsdiensten
(Biischer et al. 2023, S. 97-99). In der Studie
von Becker und Komitowski (2022, S. 21) kam
gleichzeitig heraus, dass besonders belastete
Arrangements entstehen: So gaben mehr als
die Hilfte der dort befragten Live-ins, die ei-
ne iiber 75-jdhrige Person mit Demenzerkran-
kung und Pflegegrad 4 oder 5 betreuen, an, kei-
ne Unterstiitzung durch die ambulanten Pfle-
gedienste zu erhalten. Rossow (2021) hat in
ihrer qualitativen Studie zur Frage, ,,[w]ie sor-
gende Angehorige Live-in-Arbeitsverhéltnisse
ausgestalten®, eindriicklich illustriert, wie viel-
filtig die Handhabungen beim Thema Arbeits-
bedingungen und Arbeitszeiten sind. Dabei
waren die Praktiken weniger an rechtlichen
Vorgaben orientiert als ,,selbstgestrickt™ vor
dem Hintergrund jeweils individueller Normen
und (Berufs-)Erfahrungen der Familien. Die
Daten zeigen, dass Angehorige unabhingig
vom jeweils angewandten Rechtsrahmen (vgl.
» Abschn. 6.3) auf die ausgedehnten Bereit-
schaftszeiten und stindige Verfiigbarkeit der
Live-ins setzen und dies teils damit begriinden,
dass dies ,,keine Arbeit* sei. Teils — ndamlich
dann, wenn das Arrangement gegen ihre eige-
nen Fairnessvorstellungen verstoft, sie jedoch
darauf angewiesen sind — behelfen sie sich
auch mit individuellen Ausgleichszahlungen,
um den ansonsten — so die Wahrnehmung eini-
ger Familien — geringen Stundenlohn durch ei-
ne private Aufstockung aufzubessern (Rossow
2021, S. 194 ff). Dies untermauert, dass vor al-
lem individuelle (Macht-)Ressourcen (Becker
2016) und nicht verbindliche Rechtsstandards
fiir die Gestaltung der Arbeitsbedingungen
ausschlaggeben sind. Die VdK-Studie zeigt ei-
nerseits, dass die allgemeine Zufriedenheit der
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Familien mit dem Arrangement relativ hoch
ist (liber 80 %). Gleichzeitig geben aber mehr
als die Hilfte der Befragten bei der Gesamt-
einschitzung der Pflegesituation an, dass diese
,.hur unter Schwierigkeiten* oder ,,eigentlich
gar nicht mehr* zu bewiltigen sei, was auf
die Uberlastungssituationen der Angehérigen,
aber auch der Live-ins hinweist. Zudem wird
besonders hiufig (in mehr als 70 % der Fil-
le, die nicht mit dem Arrangement zufrieden
sind) auf die Problematik mangelnder Ver-
standigungsmoglichkeiten aufgrund fehlender
Sprachkenntnisse hingewiesen (Biischer et al.
2023, S. 94, 103).

Diese Arrangements stehen daher nicht nur
wegen der schlechten Arbeitsbedingungen in
der Kritik, sondern auch wegen des Risikos
einer unzureichenden Pflegequalitidt aufgrund
von Uberforderungs- und Uberlastungssitua-
tionen. Vor allem internationale Studien haben
bereits friih auf das Problem hiuslicher Gewalt
und Misshandlung gegeniiber Pflegebediirfti-
gen in Live-in-Pflegearrangements hingewie-
sen (Salami et al. 2017).

Wichtig zum Verstidndnis des Feldes ist
nicht nur die Situation der Migrantinnen
und Migranten, sondern auch die Rolle der
Vermittlungs- und Entsendeagenturen. Unter-
suchungen im Rahmen des deutsch-polnischen
Projekts EuroAgencyCare haben gezeigt, dass
sich dieser Agenturmarkt weniger einheitlich
darstellt, als dies in Wissenschaft und Of-
fentlichkeit zundchst wahrgenommen wurde.
Es wurden drei Typen von deutschen Ver-
mittlungsagenturen herausgearbeitet, die das
Projektteam als ,,Pioniere”, ,Minimalisten*
und ,,Nachahmer* bezeichnen. Als ,,Pionie-
re werden Unternehmen bezeichnet, deren
Geschiftsstrategie es ist, ein legales ,,Quali-
tiatssegment™ zu entwickeln, das die Live-in-
Pflege als regulére, rechtssichere Sdule des
deutschen Pflegesystems etabliert und fiir die-
ses Modell auch einen expliziten Zugang zu
Finanzierungsmitteln der Pflegeversicherung
anstrebt. Vorbildcharakter fiir diese Akteure
hat das Osterreichische Modell, das im Rah-
men der so genannten ,,24-Stunden-Pflege*
vor allem selbstiindige Personenbetreuerinnen

staatlich fordert. ,,Minimalisten“ wollen das
Feld dagegen eher im Schatten belassen und
die Unsicherheiten des grauen Marktes fiir sich
nutzen. ,,Nachahmer* folgen den Pionieren in
der Grundausrichtung, sind aber selbst keine
aktiven Gestalter des Feldes (ausfiihrlich Lei-
ber et al. 2019). Denn als ,,Pioniere* sehen wir
einige Agenturen auch deshalb, weil sie versu-
chen, das Feld proaktiv politisch mitzugestal-
ten und einige freiwillige Standards etablieren
(ausfiihrlich Leiber und Osterle 2022). Bis-
lang ist die Zahl der Unternehmen in diesem
Segment allerdings gering. Hipp et al. (2024)
konnten auf Basis ihrer Studie zeigen, dass
sich die Arbeitsbedingungen sowie die Zufrie-
denheit mit dem Arrangement zwischen Live-
ins mit und ohne Agenturvermittlung unter-
scheiden: Live-ins ohne Agenturvermittlung
erhalten demnach zwar hohere Lohne (siehe
oben), haben aber schlechtere Arbeitsbedin-
gungen und Arbeitszeiten. Sie sind daher auch
weniger zufrieden mit ihrem Leben insgesamt,
ihrem allgemeinen Lebensstandard und ihren
Beziehungen zu ihren Familien in Polen so-
wie zu ihren Kunden und deren Familien in
Deutschland als iiber eine Agentur vermittel-
te Live-ins. Dies spricht dafiir, die Rolle der
Agenturen als zukiinftige Gestaltungsakteure
kritisch zu reflektieren (vgl. » Abschn. 6.4).

6.3 Welche Gestaltungsoptionen
werden diskutiert?

Die Politik bewegt sich beim Thema Live-in-
Arrangements stets in einem Dilemma: Wird
der Bereich durch nationale Gesetzgebung ex-
plizit politisch adressiert, erfahrt die umstrit-
tene Beschiftigungsform zusitzliche Legiti-
mation und ggf. sogar eine Forderung durch
offentliche Mittel; dies wird von vielen kritisch
gesehen, wie sich am Beispiel Osterreichs
zeigt (Leiber und Osterle 2022). Verzichtet
man auf eine Regulierung und setzt auf poli-
tische MaBnahmen zur Forderung alternativer
Pflegeformen, so ist angesichts des steigenden
Pflegebedarfs trotzdem nicht davon auszuge-
hen, dass der ,,graue Markt*“ an Bedeutung
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verliert (von Deetzen et al. 2023; Rossow und
Leiber 2022).

Grundsitzlich lassen sich folgende recht-
liche Modelle unterscheiden, iiber die Live-
ins vor allem aus Mittel- und Osteuropa nach
Deutschland kommen konnen: der Weg der
Entsendung (aktuell vermutlich in Deutsch-
land am weitesten verbreitet, siecht man vom
informellen Sektor ab), der Weg der Arbeit-
nehmeriiberlassung, der Weg der Selbststéin-
digkeit (mit Firmensitz im Herkunfts- oder
Heimatland), die direkte Anstellung im Haus-
halt oder die direkte Anstellung iiber eine
Vermittlungsagentur. Dariiber hinaus gibt es
den eindeutig illegalen Weg ganz ohne Ver-
trag. Diese rechtlichen Modelle wurden bereits
im Pflege-Report 2020 dargestellt (Emunds
und Habel 2020). Im Folgenden werden drei
Entwicklungspfade fiir die Zukunft aufgezeigt,
die an die Modelldiskussion ankniipfen, aber
jeweils eine Reihe gravierender Nachteile auf-
weisen. In » Abschn. 6.4 wird ein viertes Sze-
nario als Handlungsempfehlung vorgestellt.’
(1) Das erste Szenario besteht darin, den

»grauen Markt*“ von staatlicher Seite wei-

ter sich selbst zu iiberlassen, da keine ein-

fache Regulierungslosung zu finden ist. Da
der Pflegebedarf und damit die Nachfra-
ge sehr hoch ist, ist davon auszugehen,
dass der Markt sich weiter ausdehnen und
aufgrund des knapper werdenden Arbeits-
krifteangebots ,,weiter nach Osten*, noch
stirker als bislang in Nicht-EU-Linder ver-
lagern wird. Denn auch EU-Mitgliedstaa-
ten aus Mittel- und Osteuropa haben mit
dem demographischen Wandel und einem

Fachkréftemangel in der Pflege zu tun.

Vulnerable Gruppen — die Migrantinnen

und Migranten und die Pflegebediirftigen —

bleiben dann weiter relativ ungeschiitzt und
diejenigen Agenturen auf dem wild ge-
wachsenen Markt mit den schlechtesten

9 Die » Abschn. 6.3 und » Abschn. 6.4 beruhen auf
meiner gemeinsamen Arbeit mit Verena Rossow, vgl.

Leiber und Rossow (2022) sowie Rossow und Leiber
(2022).

Praktiken profitieren am meisten davon,
dass der Staat ,,wegschaut*.

(2) Eine weitere Option wire, dass Deutsch-
land den osterreichischen Weg der regu-
lierten Selbstindigkeit geht (ausfiihrlich
zu den dortigen Regelungen: Leiber und
Osterle 2022), wie es sich der deutsche
Agenturverband VHBP wiinscht und wo-
fir sich auch der damalige Bundesge-
sundheitsminister Spahn bereits 2021 aus-
gesprochen hat. Ein solcher Schritt zu
mehr Rechtssicherheit wire fiir alle Be-
teiligten positiv. Die Forschung zu Oster-
reich (fiir einen Uberblick vgl. Aulenba-
cher et al. 2021a, Kap. 4, 9, 11, 13)
zeigt aber auch: Das Kernproblem iiber-
langer, ethisch kaum vertretbarer Arbeits-
zeiten und unzureichender Qualifikation,
die zu Versorgungsrisiken beitragen, kann
man damit nicht in den Griff bekom-
men. Auch fiihrt ein solches Modell zur
Individualisierung von Arbeitsrisiken, in-
dem diese auf solo-selbststindige Dienst-
leistungserbringerinnen und -erbringer ver-
lagert werden. Zudem besteht ein hohes
Risiko fiir Konstellationen der Scheinselb-
standigkeit. Ethisch prekére Arrangements
wiirden durch staatliche Forderung mogli-
cherweise sogar noch belohnt.

(3) Ein dritter Weg besteht darin, alternative
Versorgungsformen auszubauen und damit
die Notwendigkeit des Einsatzes von Live-
ins aus dem Ausland obsolet zu machen
oder zumindest stark einzuschridnken. Den-
noch kann nicht davon ausgegangen wer-
den, dass der Live-in-Markt in den kom-
menden Jahren obsolet wird. Denn der
Pflegebedarf wichst wie beschrieben stark
und die unternehmerischen Akteure ha-
ben ein Interesse daran, ihr Geschiftsfeld
auszubauen. Ohne regulierende Eingriffe
werden Akteure in diesem Feld problema-
tische Geschiftspraktiken weiterverfolgen.
Daher kann es in der Zukunft eigentlich nur
darum gehen, die Regulierung des Live-
in-Sektors und die Entwicklung anderer
Versorgungsformen nicht als Gegensiitze,
sondern als komplementiire Ansditze zu ver-
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stehen. Darauf wird abschlieend im fol-
genden Abschnitt niher eingegangen.

6.4 Live-in Arrangements
im Angestelltenverhiltnis
neu denken

Bei der Frage, wie Live-in-Arrangements jen-
seits prekérer Entsende- oder Selbstindigkeits-
modelle und komplementédr zu anderen Ver-
sorgungsformen reguliert und gestaltet wer-
den konnen, steht man vor der Kernfrage,
wie mit den iiberlangen Arbeitszeiten umge-
gangen werden kann. Dabei sind sich zuneh-
mend mehr Stimmen aus der Wissenschaft
einig: Ein rechtssicherer Weg kann nur ge-
gangen werden, wenn man sich grundsitzlich
von der Vorstellung einer Rund-um-die-Uhr-
Betreuung durch eine einzige Person verab-
schiedet (vgl. auch Stddtler-Mach und Bii-
nemann 2023) und man die Live-in Arran-
gements im Angestelltenverhiltnis neu denkt
(dhnlich bspw. Kocher und Potocka-Sionek
2022; Becker 2023; Emunds et al. 2021; Weg
2023). Die Modelle Cari-Fair und FairCare
der Wohlfahrtsverbinde gehen hier bereits den
Weg, Live-ins als Angestellte im Haushalt
ausschlieflich in Kombination mit weiteren
Diensten (die auch der Qualititskontrolle die-
nen) als komplementire Losung im Rahmen
eines gemischten Pflegearrangements anzubie-
ten. Ein solcher Pfad wiirde auch im Ein-
klang damit stehen, alternative Versorgungs-
formen sowie die Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf kiinftig parallel weiter auszubau-
en, um weniger stark auf Live-ins angewiesen
zu sein (vgl. auch von Deetzen et al. 2023).
Ein Haushalt mit Betreuungsbedarf fungiert
hier als Arbeitgeber und beschiftigt immer
zwei Betreuungskrifte gleichzeitig, die sich in
einem Tandemmodell wochentlich oder mo-
natlich abwechseln. Wihrend des Aufenthaltes
einer Betreuungskraft im Heimatland wird die-
se bezahlt und ist auch nach deutschem Recht
sozialversichert. Gleichzeitig haben die Fa-
milien einen festen Ansprechpartner bei der
Vermittlungsstelle (deren Beratungsziele nicht

der Gewinnmaximierung unterliegen). Darii-
ber hinaus werden die Kundinnen und Kunden
dieser Projekte umfassend iiber ihre Arbeit-
geberpflichten und -rechte aufgeklirt; ebenso
die Live-ins. In der Regel werden gemisch-
te Betreuungssettings etabliert, in denen zu-
sdtzlich ein ambulanter Pflegedienst mitwirkt
und die Angehdrigen ansprechbar und erreich-
bar sind. Van Bochove und zur Kleinsmiede
(2019) haben am Beispiel der Niederlande da-
rauf hingewiesen, dass ein solches ,,Manage-
ment der Pflegenetzwerke* einen bedeutenden
Unterschied fiir die Arbeitsbedingungen der
Live-ins machen kann. Durch diese Bedingun-
gen und die Kontrollméglichkeit durch Stun-
denzettel und engmaschige Kontakte konnte
darauf hingewirkt werden, dass eine Rund-
um-die-Uhr-Betreuung durch eine Person in
diesem Modell vermieden wird. Zur Entbii-
rokratisierung konnte die Minijobzentrale hier
— dhnlich wie bereits bei den haushaltsnahen
Dienstleistungen — fiir ein vereinfachtes An-
meldeverfahren sorgen.

Einige Vorschldge zielen auch darauf ab,
Live-in-Arbeitsverhiltnisse kiinftig eher ana-
log zur Schweiz als zu Osterreich auszu-
gestalten. In der Schweiz sind die Live-ins
hiufig bei den inldndischen Agenturen als
Arbeitnehmerinnen und -nehmer angestellt —
wenngleich dort besondere Ausnahmen vom
Arbeitszeitgesetz fiir die Live-ins vorgesehen
sind (Schwiter und Steiner 2021).'° Dies wiir-
de den Familien die Rolle als Arbeitgeber
ersparen, die auf wenig Zuspruch sto3t (Ros-
sow 2021) und mit biirokratischem Aufwand
einhergeht. Ein Vorteil dieses Modells wé-
re auch, dass die Arbeitskrifte im Rahmen
eines solchen Angestelltenverhiltnisses mog-
licherweise leichter fiir eine gewerkschaftliche
Interessenvertretung zu erreichen wéren.

10 In diese Richtung geht auch der Vorschlag von
Weg (2023), in Deutschland durch Anwendung des
§ 18 Abs. 3 AzG auf Live-in Arrangements im
Angestelltenverhiltnis eine Sonderregelung in Bezug
auf die Arbeitszeiten zu erwirken. Abgesehen da-
von, dass dies normativ streitbar ist, diirften diesem
Weg (europa-)rechtliche Hiirden entgegenstehen (von
Deetzen et al. 2023).
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Doch auch unabhingig von der Rechtsform
erscheint es von Bedeutung, kiinftig mehrspra-
chige Beschwerde- und Beratungsmoglichkei-
ten fiir die Live-ins sowie Qualifikationsmog-
lichkeiten weiter auszubauen (Freitag 2020;
Becker 2023). Im Rahmen eines solchen Mo-
dells konnten auch die Vermittlungsagenturen
— verbunden mit bestimmten Voraussetzungen
und gebunden an Verpflichtungen — eine zen-
trale Beratungs- und Schnittstellenfunktion er-
fiillen, denn es wurde oben gezeigt, dass diese
durchaus einen Einfluss auf die Arbeitsbedin-
gungen nehmen konnen. Ein nennenswerter
Teil der finanziellen Ressourcen flieit dann je-
doch zu den Agenturen und kommt nicht bei
den Live-ins an. Ein solche Funktion konn-
te aber auch durch andere, ,,neutrale* Akteure
wie etwa (kommunale) Pflegeberatungsstellen
ausgeiibt werden (vgl. Emunds et al. 2021).

Eine weitere, damit verbundene Hand-
lungsoption liegt schlieBlich darin, solche ,,re-
lativ fairen* Konstellationen, die das Arrange-
ment deutlich teuer machen, mit einer staat-
lichen Forderung zu versehen und an weite-
re Qualitdtsanforderungen zu kniipfen. Dies
wiirde Schwarzmarktlésungen vergleichswei-
se weniger attraktiv machen. Es existieren
bereits jetzt iiber das SGB XI, insbesonde-
re liber den Umwandlungsanspruch des § 45a
SGB XI, Ankniipfungsmoglichkeiten hierfiir
(Leiber und Rossow 2022, Abschn. 5.3), aber
auch Gutscheinmodelle sind denkbar.

Ein letzter zentraler Punkt im Rahmen ei-
nes solchen Modells betrifft die Forderung
nach einem klaren Tatigkeitsprofil, im Rah-
men dessen die Aufgaben der Live-ins von
anderen Titigkeiten im Bereich erweiterter
haushaltsnaher Dienstleistungen (z. B. Garten-
arbeit, Tierpflege) oder professioneller Fach-
pflege (z.B. Behandlungspflege) klar abge-
grenzt und mit entsprechenden Qualifikations-
anforderungen versehen werden sollten. Eine
solche Kldrung konnte auch in aktuelle Dis-
kussionen zum Live-in-Modell auf EU-Ebene
eingebettet werden (Kocher und Potocka-Sio-
nek 2022, S. 76 ff; Phan-Warnke und Freitag
2021).
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